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RELATORIO DE AUDITORIA PROGRAMADA

1. ORDEM DE SERVICO

N° 2020/05734

2. IDENTIFICACAO

2.1. Objeto

Desempenho Operacional AHM - Exercicio 2020
2.2. Objetivo

Analisar os principais indicadores fisicos, financeiros e orgcamentarios e o desempenho
operacional da entidade.

2.3. Unidade Fiscalizada

Autarquia Hospitalar Municipal

2.4. Periodo da Realizacao

07.05.21 a 02.07.21

2.5. Periodo de Abrangéncia

Janeiro a Dezembro de 2020

2.6. Equipe Técnica

Edson Siqueira TC n°20.172

2.7. Procedimentos

. Identificar a unidade auditada e os responsaveis pelas informacdes.

. Verificar as metas contidas no Plano Municipal de Saude 2018-2021, atinentes a AHM.
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) Verificar as acdes programadas para 2020, referentes ao Plano Municipal de Saude, na

Programacao Anual de Saude.

) Verificar, no Relatorio Anual de Gestéo, se as acdes programadas referentes ao Plano

Municipal de Saude para AHM foram cumpridas.
. Solicitar o Compromisso de Desempenho Institucional, ou verificar a sua dispensa.

. Verificar o atendimento ao Compromisso de Desempenho Institucional estabelecido no
Decreto Municipal n° 58.093/18.

. Apresentar e analisar a execucao orcamentaria do AHM durante o exercicio de 2020.

. Analisar a produgdo anual de atendimentos de pronto socorro, atendimentos
ambulatoriais, internacdes, cirurgias, exames e partos dos hospitais da AHM no periodo de
2016 a 2020.

. Verificar e analisar as variacdes da taxa de mortalidade institucional, taxa de ocupacéao
instalada, niamero de leitos operacionais, relacdo entre leitos operacionais e instalados e

meédia de permanéncia dos hospitais da AHM no periodo de 2016 a 2020.

. Solicitar os alvaras de funcionamento e Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros das

unidades vinculadas a AHM.
. Solicitar a relacédo de contratos de manutencao.
. Solicitar o Cadastro de Equipamentos da AHM.

. Verificar os controles gerenciais relacionados as condi¢bes das instalacdes fisicas e

equipamentos.
o Solicitar, para o periodo de dezembro de 2020, quadro de pessoal da AHM.

. Confrontar os dados com a Tabela de Lotagdo de Pessoal (TLP).
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) Verificar a existéncia e os resultados de pesquisas de satisfacédo realizadas pelo AHM
em 2020.

) Apurar os registros de reclamacdes e sugestoes.

. Avaliar o funcionamento da Ouvidoria e sua atuacdo gerencial na resolucdo de

problemas.

. Verificar o cumprimento de determinacfes de exercicios anteriores.

2.8. Siglas

AADS Analista de Assisténcia de Desenvolvimento
AHM Autarquia Hospitalar Municipal

AMA Assisténcia Médica Ambulatorial

ANS Analista de Saude

ASTS Assistente Técnico de Saude

AVCB Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

CDI Compromisso de Desempenho Institucional
CE Contrato Emergencial

CG Contrato de gestédo

CNES Cadastro Nacional de Equipamentos de Saude
DF Decreto Federal

DM Decreto Municipal

DOC Diario Oficial da Cidade

HM Hospital Municipal

HMM Hospital Municipal e Maternidade

HMACN Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Correa Netto
HMARS Hospital Municipal Arthur Ribeiro de Saboya
HMAZ Hospital Municipal Alexandre Zaio

HMBM Hospital Municipal Benedicto Montenegro
HMCC Hospital Municipal Carmino Caricchio

HMMD Hospital Municipal Dr. Mario Degni

HMFMPR Hospital Municipal Fernando Mauro Pires da Rocha
HMIPG Hospital Municipal Ignacio Proencga de Gouvéa
HMJSH Hospital Municipal José Soares Hungria
HMTS Hospital Municipal Tide Setubal
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HMWP Hospital Municipal Waldomiro de Paula
JOF Junta Orcamentario-Financeira

LOA Lei Orgamentéaria Anual

LOM Lei Orgénica Municipal

LM Lei Municipal

NIR Nucleo Interno de Regulagao

(O] Organizacédo Social

PA Pronto Atendimento

PAS Programacé&o Anual de Saude

PMS Plano Municipal de Saude

PMSP Prefeitura Municipal de Sao Paulo
PSM Pronto Socorro Municipal

RAG Relatério Anual de Gestéo

SuUsS Sistema Unico de Saude

TCMSP Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo
TLP Tabela de Lotacéo de Pessoal

UPA Unidade de Pronto Atendimento

3. RESULTADO

3.1. Introducéao

A Autarquia Hospitalar Municipal (AHM) é entidade autarquica, vinculada a Secretaria

Municipal de Saude, criada pela Lei Municipal (LM) 13.271/2002, posteriormente alterada pela
LM 14.669/2008 e regulamentada pelo Decreto Municipal (DM) 50.478/2009.

As finalidades da AHM estao elencadas no art. 3° do DM 50.478/2009:

) prover as necessidades das unidades hospitalares para as acdes de promoc¢ao e assisténcia

da atencdo médico-hospitalar;

Il) estabelecer parcerias, convénios, acordos e ajustes com instituicdes publicas e privadas,

preferencialmente aquelas sem fins lucrativos, obedecidas as normas de direito publico,

visando o desenvolvimento de suas atribuicbes ou a complementacéo de acdes e servigos de

saude de sua competéncia;
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[II) promover o desenvolvimento tecnoldgico e de atividades de ensino e pesquisa, incluindo a

especializacéo técnica de profissionais de saude;

IV) supervisionar as a¢des e servicos de saude definidos no Plano Municipal de Saude (PMS)

e executados pelas unidades hospitalares;

V) promover a integracdo entre as acdes das unidades hospitalares com o servico de
atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia e sistema de regulacdo do municipio de

Sao Paulo;

VI) promover a integracdo entre as acdes das unidades hospitalares e as acdes da atencéo

basica do municipio de Sdo Paulo por meio da referéncia e contra referéncia.

Em suma, o principal servigo ofertado pela AHM é a disponibilizacdo de parte dos servigcos
hospitalares realizados pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP), além de alguns
servicos de Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e Ambulatorio Médico Hospitalar (AMA

hospitalar).

Em 29.07.20 foi publicada a Lei n°® 17.433/20 que extinguiu a AHM, e teve o seu 8§ 2°, do Art. 45
regulamentado pelo Decreto n°® 59.685/20, suprimindo varias estruturas e cargos de provimento
em comissado da extinta AHM e tranferindo para a Secretaria Municipal da Saude — SMS a
gestdo de bens patrimoniais, pessoal, cargos, servigos, contratos, acervo e recursos
or¢camentarios da Autarquia Hospitalar Municipal — AHM (Art. 128).

As requisicOes desta auditoria foram atendidas, pela Origem, por meio do Processo SEI
6018.2021/0038203-0, aberto para tal finalidade.

Nas informacgdes prestadas para a presente auditoria, a SMS considera que a AHM foi extinta
em agosto de 2020, periodo da publicagdo do DM n° 59.685/20. De acordo com o art. 119 do
DM 59.685/20, foram suprimidas da AHM o Gabinete do Superintendente, o Departamento
Financeiro, o Departamento de Gestdo de Pessoas, o0 Departamento Administrativo e de
Infraestrutura, o Ndcleo de Licitagdes, a Ouvidoria e o Conselho Deliberativo e Fiscalizador —

CONDEFI. Nao houve expedicao de novo ato formalizando a extingdo completa da autarquia.
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No processo SEI ainda constam comunicagfes emitidas em periodo recente, maio de 2021, por
alguns setores da AHM, como Departamento de Gestdo Hospitalar (DGH), Departamento
Administrativo e de Infraestrutura (DAI), Nacleo de Engenharia Clinica (EC) e Engenharia
Hospitalar (EH). Também ndo houve a transferéncia dos bens patrimoniais, conforme sera
abordado no item 3.9.3, indicando que ainda h& pendéncias de procedimentos para a integral
transferéncia da gestdo para a SMS prevista na LM n° 17.433/20 e no DM n° 59.685/20.

3.2. Unidades da AHM

Existiam, ao final de 2020, 24 hospitais municipais, sendo 11 que eram geridos pela AHM e
foram transferidos a gestdo da Secretaria Executiva de Atencao Hospitalar (SEAH) da SMS,
outros 11 estdo sob responsabilidade de organizagfes do terceiro setor, por meio de contratos
de gestéo e/ou convénio (dos quais 9 sdo acompanhados pela AHM e 2 pela Coordenadoria de
Parcerias e Contratacao de Servicos de Saude da SMS, por estarem abrangidos nos contratos
de gestdo das respectivas regides), e um Hospital Escola gerido diretamente pela SMS,
incluindo na rede o Hospital do Servidor Publico Municipal — HSPM, que € gerido por autarquia

prépria, criada para a gestao deste hospital.

Quadro 1 — Rede Hospitalar Municipal em dezembro de 2020.

Hospitais Municipais Gestéao
1 | HM Bela Vista — Santa Dulce dos Pobres IABAS (CPCS-SMS)
2 | HM Brasilandia IABAS (AHM/SEAH-SMS)
3 | HM Carmem Prudente (Cidade Tiradentes) Santa Marcelina (AHM/SEAH-SMS)
4 | HM Dr Moyses Deutsch (M" Boi Mirim) CEJAM/Einstein (AHM/SEAH-SMS)
5 | HM Dr. Alexandre Zaio Direta (AHM/SEAH-SMS)
6 | HM Dr. Arthur Ribeiro de Saboya Direta (AHM/SEAH-SMS)
7 | HM Dr. Benedicto Montenegro Direta (AHM/SEAH-SMS)
8 | HM Dr. Carmino Caricchio (Tatuapé) Direta (AHM/SEAH-SMS)
9 | HM Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha (Campo Limpo) Direta (AHM/SEAH-SMS)
10 | HM Dr. Gilson de Cassia Marques De Carvalho (Vila Santa Catarina) Einstein (AHM/SEAH-SMS)
11 | HM Dr. Ignéacio Proenca de Gouveia Direta (AHM/SEAH-SMS)
12 | HM Dr. Jose Soares Hungria Direta (AHM/SEAH-SMS)
13 | HM e Maternidade Professor Mario Degni Direta (AHM/SEAH-SMS)
14 | HM Guarapiranga (Nossa Senhora do Caminho) INTS (AHM/SEAH-SMS)
15 | HM Infantil Menino Jesus Sirio Libanes (AHM/SEAH-SMS)
16 | HM Josanias Castanha Braga (Parelheiros) SPDM (AHM/SEAH-SMS)
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Hospitais Municipais Gestéao
17 | HM Professor Dr. Alipio Correa Neto (Ermelino Matarazzo) Direta (AHM/SEAH-SMS)
18 | HM Professor Waldomiro de Paula Direta (AHM/SEAH-SMS)

Santa Casa da Misericordia de SP

19 | HM Séao Luiz Gonzaga (AHM/SEAH-SMS)

20 | HM Sorocabana ASF (CPCS-SMS)
21 | HM Tide Setubal Direta (AHM/SEAH-SMS)
22 | HM Vereador José Storopolli SPDM (AHM/SEAH-SMS)

HM Maternidade-Escola - Dr. Mario De Moraes Altenfelder Silva (Hospital

23 Maternidade Vila Nova Cachoeirinha)

Direta (SMS)

24 | Hospital do Servidor Publico Municipal Autarquia prépria

Fonte: website da AHM e da SMS; contratos de gestdo e convénios.

Os hospitais municipais Bela Vista — Santa Dulce dos Pobres, Brasilandia, Sorocabana e
Guarapiranga (Nossa Senhora do Caminho) iniciaram suas atividades em 2020 e foram
destinados exclusivamente ao atendimento de pacientes com COVID-19, estando sob gestao
de organizacdes sociais de saude. Destes, estavam sob gestdo da AHM os hospitais

Brasilandia e Guarapiranga (Nossa Senhora do Caminho).

Do exposto, em 2020, 20 das 24 unidades hospitalares da rede municipal estavam sob gestéo

direta da AHM ou vinculadas a contratos de gestédo e convénios por ela acompanhados.

Além das unidades hospitalares, a AHM era responsavel pela gestdo e acompanhamento de

conveénios relativos a outras unidades de saude, conforme relacionado no Quadro 2:

Quadro 2 — Outras unidades da AHM gerenciadas por convénios.

Unidade 'I:er_mo €E Processo Entidade parceira
Convénio/Contrato

Sociedade Beneficente Israelita
UPA Vila Santa Catarina Convénio 012/SMS.G/2014 2014-0.169.310-1 Brasileira Hospital Albert
Einstein (SBIBHAE)

Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Hospital Albert
Einstein (SBIBHAE)

2011-0.203.414-9

UPA Campo Limpo Convénio 003/AHM/2011 6110.2018/0009953-8

AMA Hospitalar no HMAZ

AMA Hospitalar no HMACN

AMA Hospitalar no HMARS 2011-0.205.146-9 | Associagao Paulista para o

AMA Hospitalar no HMCC Convénio 001/AHM/2012 Py Desenvolvimento da Medicina
- 6110.2018/0010033-1

AMA Hospitalar no HMJSH (SPDM)

AMA Hospitalar no HMTS

AMA Hospitalar no HMWP

Servi¢o Social da Construcao
Civil do Estado de S&o Paulo
(SECONCI)

2011-0.203.407-6
6110.2018/0010040-4

Fonte: Processo SEI 6110.2021/0005277-4, Portaria SMS n° 790/2017, Sistema Atomo-Radar.

AMA Hospitalar no HMIPG Convénio 002/AHM/2012
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3.3. Documentos analisados

Os documentos analisados no presente relatério foram os seguintes:

1) Relatorio anual de gestéo - Autarquia Hospitalar Municipal (2020).

2) Relatoério da ouvidoria da AHM — Boletim Semestral — 1° semestre (2020).
3) Tabela de lotacéo de pessoal 2019 e quadro funcional em junho de 2020.
4) Quadro de indicadores de desempenho fornecidos pela AHM.

5) Quadro de indicadores de producdo fornecidos pela AHM.

6) Ata de reunido da Junta Or¢camentario-Financeira (JOF), realizada em 06 de fevereiro de

2015, as 10h00 horas, na Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao.
7) Alvaras de vigilancia sanitaria das unidades.

8) Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.

3.4. LimitacBGes da Auditoria

Considerando a situacdo de calamidade publica decretada nas esferas federal (Decreto
Legislativo n° 6 de 2020), estadual (Decreto n°® 64.879 de 2020) e municipal (Decreto Municipal
n° 59.291 de 2020), no que se refere a pandemia do Sars-CoV-2 (Coronavirus), durante a
relizacdo da auditoria, toda e qualguer comunicacdo com a auditada foi realizada de forma
remota (e-mails e tefefone), sendo que alguns procedimentos de auditoria sofreram limitacdes

no seu alcance, bem como nao foram realizadas visitas as unidades.
3.5. Instrumentos de planejamento

O Plano Plurianual (PPA) 2018-2021, a Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) e a Lei
Orgcamentaria Anual (LOA) s&o os instrumentos previstos na Constituicio Federal que
estabelecem o orcamento publico. A execugédo orcamentaria de 2020 sera avaliada em item

especifico deste relatorio.
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A Secretaria Municipal de Saude (SMS), na gestdo da saude, se utiliza de instrumentos de
planejamento, controle e implementacao das politicas publicas de saude municipais. A AHM
estd incorporada nesse planejamento, no que diz respeito ao servico hospitalar de sua
competéncia. O programa de metas € o instrumento de planejamento previsto no artigo 69-A
da Lei Organica Municipal, sendo que, o instrumento vigente instituiu todas as metas da saltde
sob responsabilidade da SMS, ndo havendo mencéo direta a AHM.

Os principais instrumentos de planejamento estratégico e tatico utilizados pela SMS,
abrangendo a AHM séo: o Plano Municipal de Saude (PMS); a Programacédo Anual de Saude
(PAS); o Compromisso de Desempenho Institucional (CDI). O Relatério Anual da Gestao
(RAG) da AHM apresenta a execucao anual das agdes descritas no PMS e no PAS.

3.5.1. Planejamento estratégico

A AHM se utiliza de planejamento estratégico elaborado pela SMS, sendo assim, ndo esta

completamente desprovida de um plano estratégico em sua gestao.

Até agosto de 2020, por ser uma entidade autarquica, fazia-se necesséario que a AHM
possuisse gestdo prépria com vistas a atingir de maneira mais eficaz e eficiente suas
finalidades previstas em lei, porém com a extingdo da AHM pela Lei n°® 17.433/20 de 29.07.20,

esta necessidade deixou de existir.

3.5.2. Plano Municipal de Saude

O PMS é o plano quadrienal, elaborado pela SMS, que descreve objetivos, metas e acdes

para o quadriénio na area da saude da PMSP.
Os obijetivos sob responsabilidade da AHM no PMS 2018-2021 s&o os de niumero 74 até 80.

Com base no RAG 2020, passamos a demonstrar o atingimento do PMS 2018-2021, por parte
da AHM. O cumprimento de cada meta foi calculado pela auditoria considerando o resultado
alcancado em relacéo ao desejado, partindo do nimero base de 2017. O cumprimento dos
objetivos que possuem mais de uma meta foi calculado através da média aritimética entre o

atingimento das respectivas metas.
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Quadro 3 - Objetivos da AHM no PMS e cumprimento

eTCM 007885/2021

. Resultado Resultado Cumprimento Cumprimento
(Ozglfé'_‘égzpl';ﬂs Meta PMS (2018-2021) Indicador (ggi% desejado alcancado da meta 2020 objetivo
(2021) (2020) (%) (2020)
74 - Otimizarouso de | 1. Aumentar a taxa de Indice de Giro de
leitos nos hospitais eficiéncia (giro) dos leitos Leito (n° de saida/ 4/més 4,6/més 4,059 9,92% !
municipais municipais em 15% n° de leitos)
2. Reduzir em 20% o Ndmero de
ndmero de pacientes pacientes em leitos Prej.
mternadog em leitos de de 9bserva¢;a(_) em 2.7?1/ 2.192.8/més ) Prej. 2
observacéo do Pronto periodo superior a més
Socorro das unidades 24 horas
hospitalares
75 - Aumentar a 1. Aumentar em 25% a Taxa de cirurgia As cirurgias
proporcéo de proporcéo de cirurgias eletiva (n° de eletivas
cirurgias eletivas eletivas em relagéo ao cirurgia eletiva/ n° foram
realizadas total de cirurgias total de cirurgia) interrompid
as em
49,1% 61,4% funcéo do Prej. Prej.
combate a
pandemia,
impactando
diretamente
no alcance
da meta.
76 - Contribuir paraa | 1. Fomentar as acdes das | N° de Protocolos Foram
qualificacéo e metas do Programa existentes para elaborados
humanizagéo do Nacional de Segurangado | Metas do novos
cuidado em saude Paciente Programa Nacional protocolos
hospitalar de Seguranga do 0 6 ligados ao Prei
> N rej.
Paciente combate a
Covid-19, e
néo os Prej.
previstos no
PMS.
2. Fomentar as acdes do Ne° de acdes do
Programa de programa ativas
Humanizag&o 0 14 - Prej. 2
HUMANIZA-SUS
PROGRAMA DE METAS
77- Contribuir com a 1. Implantar o Médulo de Ne° de unidades L
integralidade e Prescricdo Médica do com médulo A avaliagdo
continuidade do Prontuario Eletrnico do implantado e em 0 11 junto a 100%
cuidado em satde Paciente do Sistema de operagao regulacao
Gest&o Hospitalar municipal foi
- — constante .
2. Redesenhar os perfis e | N°de hospitais em fungéo Prej.
0s processos de 4 redesenhados da
hOSpItaIS. municipais na 0 a pandemia Prej. 2
perspectiva de sua do
insercéo narede coronavirus
assistencial do territério
78 - Ampliar a 1. Colocar em operacéo o | Hospital de
cobertura hospitalar Hospital de Parelheiros® Parelheiros em 0 100% 0% 100%
do municipio _ operacéo 100%
2. Colocar em operacao o Hospital de
Hospital de Brasilandia® Brasilandia em 0 100% 30% 100%
operacao
79 - Melhorar a 1. Reformar e adequar 6 Numero de 11
infraestrutura das unidades hospitalares unidades
unidades municipais reformadas (Embora
hospitalares diferentes
municipais das obras
inicialmente
planejadas,
foram
0 6 executadas Prej Prej
obras para ' ’
atendimento
as
necessidad
es de
combate a
pandemia
de
Covid-19)

Cad. 042 (Versao 05)

10



eTCM 007885/2021
Tribunal §
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Objetivo PMS ; Bese Resul_tado Resultado Cumprimento Cump_rimento
(2018-2021) Meta PMS (2018-2021) Indicador (2017) desejado alcancado da meta 2020 objetivo
(2021) (2020) (%) (2020)
80 - Garantir o 1. Garantir abastecimento | % de itens zerados Foram
abastecimento de minimo de 85% dos adaptadas
insumos e insumos e medicamentos as rotinas
medicamentos para de responsabilidade de compras
utilizagé@o das municipal* Nio para
unidades 7,83% . abastecime Prej. 2 Prej.
hospitalares informado nto de itens
p
destinados
ao combate
a pandemia
de Covid-19

Fonte: Plano Municipal de Saude 2018-2021 e Relatério Anual de Gestdo 2020.

Memoria de Célculo: Cumprimento da meta 2020 = (Resultado alcancado-Base) / (Resultado desejado-Base); Cumprimento objetivo (2020)
= ¥ Cumprimento da meta / nUmero de metas do objetivo.

1 Diferentemente dos RAGs anteriores, onde eram informados os percentuais de avanco no indicador, foi informado apenas que o indicador
teve um aumento de 19%, ndo indicando sobre qual base. Considerando, ainda, que a meta néo foi informada como plenamente atingida no
RAG, entendemos que o aumento foi sobre o acréscimo de 2019.

2Embora n&o tenham sido informado os valores dos indicadores para essas metas, foi informado o atendimento pleno da meta (grau de
alcance = 10). Considerando a auséncia de dados que corroborem o alcance dos valores pretendidos, consideramos as metas prejudicadas.

3 A meta original foi dividida em duas (entrega do Hospital de Parelheiros e entrega do Hospital de Brasilandia) para facilitar o
acompanhamento da entrega de cada hospital. O indicador também sofreu alteragédo.

4 Foi alterada a redacdo original da meta: “Garantir abastecimento minimo de 95% dos insumos e medicamentos de responsabilidade
municipal”.

3.5.2.1. Objetivo 74

O objetivo inicial seria a maior eficiéncia da estrutura hospitalar a partir do aumento da
qualidade de prestacdo do servigco. Porém, os indicadores foram alterados levando em
consideracdo uma configuracao da assisténcia totalmente voltada ao combate a pandemia do

coronavirus na maior parte dos meses de 2020.
Em relacdo ao cumprimento do objetivo por metas:

v’ Meta 74.1 — Aumento do giro de leitos: houve avanco em relacdo a 2019, porém com a
configuracdo dos servicos totalmente voltada ao combate a pandemia do coronavirus. Nao

foi alcancado até 2020 o resultado previsto no PMS para alcance até o fim de 2021.

v’ Meta 74.2 — Reducdo do numero de pacientes internados em leitos de observacédo do
Pronto Socorro dos hospitais: Esta meta foi prejudicada, pois os atendimentos para
pacientes da Covid-19 foram a maioria dos antendimentos no ano de 2020. Embora tenha
sido informado o grau de alcance = 10, de que foi plenamente realizada a meta, nao foi
apresentado o quantitativo mensal médio de internagdes ocorridas em leitos de observacao
nos prontos socorros das unidades hospitalares municipais. Considera-se prejudicada a
meta, pois além dos numeros ndo terem sido apresentados, este grau de alcance nao esta

relacionado as acdes planejadas inicialmente para atingimento da meta.
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Como a meta 74.2 foi considerada prejudicada ndo € possivel mensurar o grau de

cumprimento do objetivo.
3.5.2.2. Objetivo 75

Consiste em meta de producdo, uma vez que visa realizar maior numero de cirurgias eletivas,

com vistas a aumentar a propor¢cao em relacdo as cirurgias emergenciais.

O indicador foi prejudicado pelo cumprimento a Portaria N° 154/2020-SMS.G, que suspendeu
os procedimento de cirurgia de rotina, nos Ambulatérios Hospitalares e na Rede de Atencao
Basica, depois alterado pela Portaria N° 241/2020-SMS.G.

3.5.2.3. Objetivo 76

Trata da implantacdo de dois programas de qualificacdo e humanizacao do cuidado em saude
hospitalar. Visa, portanto, um aumento na qualidade do servico prestado ao paciente, ao

estabelecer padrédo minimo de qualidade descrito em protocolos.
Em relacdo ao cumprimento do objetivo por metas:

v Meta 76.1 — trata da implantacéo dos protocolos do Programa Nacional de Seguranca do
Paciente. Porém nao foram estes os implementados e sim outros relacionados ao combate

a pandemia do Covid-19:

1 — Implementados protocolos relacionados a assisténcia a pacientes com Covid-19 e
processos de trabalho dos funcionarios e ndo aos de seguranca do paciente contidos no

plano mencionado na meta;

2 - Elaborado Manual Covid-19/AHM contemplando: Definicdo de Caso;
Transmissibilidade; Diagndéstico Clinico e Laboratorial; Fluxos de atendimento e critérios de
Internacdo; Fichas de atendimento COVID-19; Medidas de prevencdo e controle;
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI); Notificagdo Compulsoéria; SCIH; Manejo do

Corpo entre outros;

3 - Elaboracéo de Protocolo para Teste R4pido - Implantacdo e Monitoramento.
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Embora sejam ac¢des importantes, ndo tém relagdo ao planejado e, portanto, ndo ha como
realizar comparagéo ou avaliar a adequacao da evolucao da meta e do objetivo.

v Meta 76.2 — trata-se da implantacéo do programa Humaniza-SUS, que tem como finalidade
a valorizacdo dos diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de saude:

usuarios, trabalhadores e gestores.

N&o foram descritas as a¢des adotadas quanto a esta meta, o RAG apenas informa o grau
de alcance = 10, indicando que foi plenamente realizada a meta. Como nao foram listadas
as ac0Oes ativas do Programa Humaniza-SUS, de forma a evidenciar que tenha ocorrido o
atingimento previsto de 14 acdes ativas até 2021, considera-se prejudicado o resultado da

meta.
Do exposto, restou prejudicada a mensuracao do grau de atingimento do objetivo 76.
3.5.2.4. Objetivo 77
Consiste na reformulacéo de processos para melhor atendimento dos usuarios.

v Meta 77.1 — trata da implantacdo de novo médulo do sistema de Prontuéario Eletrénico,
gual seja, o Médulo de Prescricao Médica. Em 2019, este mddulo foi implantado nas 11

unidades sob a gestdo da AHM.

Tendo em vista o atendimento da meta em 2019, nenhuma acao foi programada para

esta meta e também nenhuma outra meta foi inserida no planejamento.

v Meta 77.2 — trata do redesenho de perfis e processos dos hospitais, sendo que em
2019 foram consideradas alteracbes nas agOes, apresentando revisdo de aspectos

diversos das acdes em 11 hospitais sob a gestdo da AHM.

Considerando que a avaliacdo com a regulacdo municipal foi constante em funcéo da
pandemia de Covid-19 e que pelo mesmo motivo os féruns regionais foram suspensos
a AHM considerou plenamente atendida a meta, porém nao apresentou indicadores
para justificar ou comprovar este resultado, razao pela qual consideramos prejudicada
a mensuracao do seu atingimento.
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Como a meta 77.2 foi considerada prejudicada ndo € possivel mensurar o grau de

cumprimento do objetivo.
3.5.2.5. Objetivo 78

Consiste na construcdo de dois hospitais, para o aumento da oferta de servigcos hospitalares

nas regioes abrangidas.

O Hospital Parelheiros ja havia entrado em operacao desde 2018, gerenciado por meio do
Contrato de Gestao n° 01/2018/SMS -NTCSS (SPDM), cuja vigéncia foi renovada em 2020.

Com a entrada em operacdo do Hospital Brasilandia em 2020, com Contrato de Gestao
Emergencial n® 02/2020-SMS.G/AHM (IABAS), para atendimento de casos de Covid-19, com
o prazo de vigéncia de 6 meses, foi considerada plenamente atendida a meta 78.2.

O objetivo 78 foi plenamente alcancado em 2020.
3.5.2.6. Objetivo 79

Visa a adequacgao da estrutura de seis hospitais por meio de reformas. Em 2019, estava
prevista a continuidade das reformas do HM Dr. Alipio Corréa Netto e do HM Dr. Waldomiro de
Paula, e o inicio das reformas do HM Dr. Arthur Ribeiro de Saboya e HM Dr. José Soares
Hungria. Foram também iniciadas reformas no setor da cozinha/SND do HM Fernando Mauro

Pires da Rocha.

Essas reformas ndo lograram éxito em 2019, porém em 2020 foram realizadas varias
reformas, ampliagbes e estruturacdo de equipamentos publicos visando a adequacgdo das

condigOes existentes para atendimento decorrente do COVID-19.

Como a meta de 2020 era reformas em 6 unidades e houve reformas de 11 unidades, o
indicador apresentou cumprimento de 100%, embora o motivo das reformas tenha sido o
atendimento as necessidades de combate & pandemia de Covid-19, com contratacdes

emergenciais, e ndo propriamente resultado de um planejamento corretamente executado.

Todavia, o setor de Engenharia Hospitalar da AHM informou, em resposta a requisicao de
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documentos, que ainda nao foram realizadas as reformas previstas para as unidades Dr.
Waldomiro de Paula ,Dr. Arthur Ribeiro de Saboya e Prof. Dr. Alipio Corréa Netto com recurso
da Caixa Econémica Federal. Foi informado que os projetos executivos encontram-se na fase

de elaboracao para posterior licitacdo das obras.

Assim, embora tenham sido realizadas reformas em 2020 nas 11 unidades hospitalares
gerenciadas diretamente pela AHM, por nao terem ocorrerido reformas estruturais previstas
inicialmente, de forma a atender as necessidades historicas dessas unidades, considera-se
nao atendido o objetivo 79, restando prejudicado em 2020 devido ao redirecionamento dos
esforcos para reformas de adaptacdo das unidades para enfrentamento a pandemia de
Covid-19.

3.5.2.7. Objetivo 80

O objetivo 80 diz respeito aos estoques de insumos e medicamentos hospitalares, visando o
gerenciamento para que nao haja desabastecimento e consequente prejuizo aos servicos
hospitalares. Foi informado que foram adaptadas as rotinas de compras para garantir o

abastecimento dos itens indispensaveis ao enfrentamento da pandemia COVID-19.

Embora nédo conste no RAG/2020 que a meta foi plenamente atingida (Grau de alcance = 10),
nao foi informado o indicador percentual de desabastecimento alcancado no ano de 2020.
Diante da auséncia de dados que evidenciem o atingimento informado, considera-se

prejudicado o resultado da meta e do objetivo 80.

3.5.3. Programacédo Anual de Saude

A PAS é o instrumento que descreve as acdes anuais necessarias para o atingimento das

metas relacionadas aos objetivos propostos no PMS.

Passamos a apresentar o cumprimento das acdes programadas para 2020, referentes a
AHM, conforme consta no RAG 2020.
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Quadro 4 - Objetivos da AHM no PMS e cumprimento

eTCM 007885/2021

0
:;IMdSa el Acéo programada no PAS Acdes realizadas em 2020
- Realizar o acompanhamento e avalia¢cdo do desempenho 1 - Mantido o acompanhamento dos desempenhos de indicadores
dos hospitais da AHM. assistenciais hospitalares.
74.1 2 - Estimuladas as atividades do NIR com monitoramento KANBAN;
- Manter as atividades do NIR e metodologia Kanban. 3 - Com o advento da pandemia do coronavirus, aumento da articulagédo da
regulacéo de urgéncia e emergéncia com os hospitais.
1 - Agdes voltadas na maior parte do ano para atendimento dos pacientes
- Realizar o acompanhamento e avaliagcdo do desempenho suspeitos de Covid-19;
74.2 P ¢ p 2 - Maior agilidade das equipes para manter o paciente o0 menor tempo

dos hospitais da AHM.

possivel nas observagdes dos hospitais;
3- Pacientes com perfil predominantemente diagnosticados com coronavirus.

- Atividade continua de planejamento e avaliacédo das
75 realizagOes de cirurgias eletivas e disponibilidade de agenda
no SIGA, junto a regulagéo.

Cirurgias eletivas, por Decreto Estadual e Municipal, foram interrompidas em
funcdo do combate a pandemia do novo coronavirus.

- Manter o apoio e o fomento das ac¢des dos protocolos das

1 - Os protocolos implementados foram todos relacionados a assisténcia a
pacientes com Covid-19 e processos de trabalho dos funcionarios e ndo aos
de segurancga do paciente contidos no plano mencionado na meta;

2 - Elaborado Manual Covid-19/AHM contemplando: Definigdo de Caso;
Transmissibilidade; Diagndstico Clinico e Laboratorial; Fluxos de

76.1. Metas do Programa Nacional de Seguranga do Paciente. atendimento e critérios de Internagdo; Fichas de atendimento Covid-19;
Medidas de prevencéo e controle; Equipamentos de Protec¢éo Individual
(EPI); Notificagdo Compulséria; SCIH; Manejo do Corpo entre outros;
3 - Elaboracéo de Protocolo para Teste Rapido - Implantagédo e
Monitoramento.
- Manter o apoio e o fomento da agdes dos Planos de = . ~ -
76.2 Humanizacao Manutencgéo do apoio e o fomento das ac¢des dos Planos de Humanizagéo.
- Nimero de unidades com médulo implantado e em
operacao: 11 ~
i Dar continuidade na implantagdo do médulo de prescri¢éo Nenhuma acdo programada.
médica.
- Avaliar junto & Regulag&o Municipal e Coordenadorias 1-A av§lla(;ao junto a regula(;ao municipal foi constante em fungéo da
. N . N = M - " pandemia do coronavirus;
referencias estabelecidas pos a implantagéo de “novo” perfil . R =
77.2 . 2 . 2 - Os foéruns regionais foram suspensos em fungéo do foco estar voltado no
dos hospitais Manter participagdo da AHM nos féruns N . . . ~ =
L combate a pandemia, em contrapartida a aproximacédo da AHM com a gestao
regionais e
de SMS foi maior e constante.
Hospital em operagdo: Contrato de Gestédo n° 01/2018/SMS-NTCSS (SPDM)
com o prazo de vigéncia de 60 meses, tendo data de inicio a data de sua
- Hospital de Parelheiros em operacéo assinatura em 29.03.18. O contrato para a vigéncia de 2020 foi renovado
conforme autorizagdo nas portarias nimero 201/2019 AHM Super G.
038/2020 AHM Super G. 078/2020 AHM Super G. 001/2020 SMS — SEAH.
78 - — ~ -
Hospital em operacéo: Contrato de Gestdo Emergencial n®
02/2020-SMS.G/AHM (IABAS), Covid-19 com o prazo de vigéncia de 6
- Equipar o Hospital de Brasilandia meses, tendo data de inicio a data de sua assinatura em 12/05/2020. O
contrato para a vigéncia de 2020 foi renovado conforme autorizagdo na
Portaria 01/2020 SMS-SEAH.
79 - Dar continuidade e concluir as obras iniciadas Projeto para | Reformas e adequacgdes realizadas, inclusive para a garantia de adequado
Reforma: Hosp. Mun. Tide Setubal atendimento - Covid-19.
Realizada a avaliagdo e planejamento de rotinas e fluxos de controle de
80 - Avaliacdo e planejamento de rotinas e fluxos de controle de | estoque e abastecimento. Foi necessario adaptar a rotina de comprar para

estoque e abastecimento.

garantir o abastecimento dos itens indispenséaveis ao enfrentamento da
pandemia Covid-19.

Fonte: Programac&o Anual de Salde 2020 e Relatério Anual de Gestao 2020.

3.5.4. Programa de metas

7

O Programa de Metas € um instrumento de planejamento previsto no artigo 69-A da Lei
Organica do Municipio (LOM):
Art. 69-A. O Prefeito, eleito ou reeleito, apresentard o Programa de Metas da sua
gestao, até noventa dias ap0s sua posse, que contera as prioridades: as a¢des

estratégicas, os indicadores e metas quantitativas para cada um dos setores da
Administracdo Publica Municipal, Subprefeituras e Distritos da cidade,
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observando, no minimo, as diretrizes de sua campanha eleitoral e os objetivos,
as diretrizes, as acdes estratégicas e as demais normas da lei do Plano Diretor
Estratégico.

As metas do PM 2018-2021 relacionados a saude ficaram sob responsabilidade da SMS,
tendo efeito apenas incidental sobre as acdes da AHM e nédo estando sob responsabilidade

desta.

3.5.5. Compromisso de Desempenho Institucional

O DM n° 58.093/18 exige que as autarquias municipais celebrem Compromisso de
Desempenho Institucional (CDI) com a PMSP, tendo como objetivo racionalizar e otimizar a
utilizar de recursos publicos. O CDI deve assegurar a preservacao do patrimonio e interesse
publico, a economicidade e qualidade das atividades das entidades que realizarem o
instrumento, que deve contemplar tanto o planejamento tatico quanto estratégico da entidade.

Porém, o DM n° 58.093/18 autoriza a dispensa da celebragcédo do CDI, mediante apresentacéo

de justificativa:

Art. 25. Fica a junta Orcamentario-Financeira - JOF autorizada a,
justificadamente, dispensar entidade mencionada no artigo 1° deste decreto da
celebracdo de Compromisso de Desempenho Institucional - CDI, em virtude de
controle finalistico ja exercido pela Secretaria Municipal a qual a entidade se
encontra vinculada.

A AHM néo apresentou a ata de reunido da Junta Orcamentaria Financeira (JOF) com a
necessaria justificativa a essa dispensa, em infringéncia ao artigo 25 do DM n° 58.093/18.
3.6. Execucédo Orgcamentéria

Apresentamos, no quadro a seguir, a execugao orcamentaria da AHM em 2020 por elemento
de despesa.

Quadro 5 - Execucdo orcamentéria por elemento de despesa

Elemento de despesa

Orcado

Atualizado

Empenhado

Liquidado

% Execucéo
(Liquidado/
Orcado)

% sobre o
total
(liguidado)

46 -

Auxilio-Alimentagéao

73.000.000,00

68.406.316,74

68.390.370,61

68.390.370,61

93,69%

4,26%

49 -

Auxilio-Transporte

5.000.000,00

4.000.000,00

3.944.391,95

3.944.391,95

78,89%

0,25%

92 -

Despesas de Exercicios Anteriores

0,00

2.901.001,89

2.901.001,89

2.901.001,89

0,18%

14 -

Diérias - Civil

16.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00%

0,00%
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93 - Indenizagdes e Restituicdes 0,00 430,31 430,31 430,31 0,00%
94 - Indenizacdes e Restituicdes Trabalhistas 2.608.602,00 2.081.526,00 1.465.431,63 1.465.431,63 56,18% 0,09%
30 - Material de Consumo 41.261.000,00 | 138.173.542,36 | 128.709.509,37 | 128.709.509,37 311,94% 8,02%
13 - Obrigagdes Patronais 131.714.888,00 | 121.294.100,00 | 120.666.545,40 | 120.666.545,40 91,61% 7.52%
47 - Obrigacdes Tributérias e Contributivas 3.270.000,00 3.234.932,34 2.626.942,29 2.626.942,29 80,33% 0,16%
16 - g‘\‘fi[as Despesas Variaveis - Pessoal 000| 33.971.059,26| 33548.718,00|  33.548.718,00 2,09%
48- 3‘5‘}2‘;’*”“"05 Financeiros a Pessoas 97.500,00 54.857,80 30.006,20 30.006,20 30,78% 0,00%
08 - Qutros Beneficios Assistenciais do 31.000,00 111.067,66 78.474,82 78.474,82 253,14% 0,00%
Servidor e do Militar
36 - g‘;};‘f Servigos de Terceiros - Pessoa 16.848.000,00 12.900.000,00 12.882.510,20 12.882.510,20 76,46% 0,80%
39- ?u”rtl{j?iaser‘"@os de Terceiros - Pessoa 721.211.262,00 | 896.004.396,27 | 723.937.796,90 | 723.937.796,90 100,38% 45,09%
33 - Passagens e Despesas com Locomogéo 701.000,00 564.444,87 144.071,99 144.071,99 20,55% 0,01%
91 - Sentengas Judiciais 3.812.242,00 8.791.362,68 8.306.220,97 8.306.220,97 217,88% 0,52%
40 - Servicos de Tecnologia da Informagdo e 16.600.000,00 |  15.940.387,08 9.363.111,50 9.363.111,50 56,40% 0,58%
Comunicagao - Pessoa Juridica
11 - Vencimentos e Vantagens Fixas - 481.623.267,00 | 468.623.267,00 | 467.949.719,42 | 467.949.719,42 97,16% 29,15%
Pessoal Civil
Despesas Correntes 1.497.794.761,00 | 1.777.052.692,26 | 1.584.945.253,45 | 1.584.945.253,45 |  105,82% 98,72%
52 - Equipamentos e Material Permanente 1.801.000,00 3.631.796,48 2.193.162,40 2.193.162,40 121,77% 0,14%
51 - Obras e Instalagdes 50.651.480,00 | 76.902.516,85 | 18.348.158,74 |  18.348.158,74 30,76% 1,14%
39- ?UL:};?;SGN'QOS de Terceiros - Pessoa 350.200,00 399.000,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
40 - Servicos de Tecnologia da Informagéo e 3.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Comunicagao - Pessoa Juridica
Despesas de Capital 61.805.680,00 | 80.934.313,33 | 20.541.321,14 | 20.541.321,14 | 33,24% 1,28%
TOTAL 1.550.600.441,00 | 1.857.987.005,59 | 1.605.486.574,59 | 1.605.486.574,59 |  102,94% 100,00%

Fonte: Sistema Abaco, acesso em 25.06.2021.

A AHM liquidou despesas no montante de R$ 1.605.486.574,59 em 2020. Houve um aumento

de 9,08% em relacdo ao ano anterior, uma vez que as despesas liquidadas em 2019 foram

de R$ 1.471.830.175,41, sem considerar a inflacdo do periodo. Portanto, os recursos da AHM

aumentaram de um ano para o outro.

Enquanto a execucdo das despesas correntes ultrapassou a previsao inicial, para as

despesas de capital foi executado apenas 33,24% do previsto na LOA, bem como apenas
R$ 20.541.321,14 foram liquidados para esse tipo de despesa no ano de 2020 (1,28% do total

liquidado).

Ademais, existe disparidade significativa entre as despesas de capital e as despesas

correntes, sendo praticamente todas as despesas liquidadas correspondente as correntes,

conforme evidenciado no Grafico abaixo.
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Gréfico 01 — Evolucdo das Despesas Empenhadas da AHM entre 2016 e 2020.

Evolucéo das Despesas Empenhadas da AHM

1.600.000.000,00 e 1.600.000.000,00
1.550.000.000,00 1.550.000.000,00
1.500.000.000,00 1.500.000.000,00
[ ]
1.450.000.000,00 1.450.000.000,00
1.400.000.000,00 1.400.000.000,00
1.350.000.000,00 1.350.000.000,00
1.300.000.000,00 1.300.000.000,00
2016 2017 2018 2019 2020

Despesas Totais Empenhadas = Despesas Correntes mDespesas de Capital Empenhadas

Fonte: Sistema Abaco, acesso em 26.08.2021.

O fato evidencia que ndo estdo sendo feitos investimentos para o aumento, melhora ou
manutencao da estrutura das unidades da AHM, que sofrem de depreciacao e correm risco de
diminuicdo de sua qualidade sem a devida manutencdo nas suas estruturas, prética ja

observada e apontada em relatorios anteriores.

Mesmo levando em conta as reformas que tiveram inicio em 2020 em virtude da necessidade
de adaptacdo da unidades ao combate a pandemia de Covid-19, apresentadas no item
3.9.1.1. Principais reformas, o valor de R$ 20.541.321,14 foi liquidado em 2020 nesta

categoria econdmica, representando 1,28% do total liquidado.

Quanto a estrutura de custos da AHM, evidenciada pelas despesas correntes do exercicio,
trata-se principalmente de contratos de terceirizacdo de servigos e pagamento de pessoal. O
servico hospitalar necessita, principalmente, de recursos humanos, medicamentos e
equipamentos hospitalares para a sua consecucéao. Ainda, a AHM contrata, em determinados
setores e unidades, toda estrutura de determinado servigo hospitalar, por meio de convénios e

contratos de gestéo.
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3.7. Indicadores de capacidade

Os indicadores de capacidade representam, quantitativamente, o volume de servi¢os que sao
oferecidos pelas unidades hospitalares. Assim, apresentam tanto a possibilidade de
oferecimento dos servicos, devido a infraestrutura e recursos humanos da entidade, quanto a

guantidade de atendimentos oferecidos aos usuarios dos servicos de saude.

Para a andlise da producdo da AHM foi utilizada uma série histérica de indicadores, de 2016 a
2020 de todos os hospitais gerenciados pela Autarquia, utilizando-se de dados calculados e

fornecidos pela entidade.
3.7.1. Leitos Operacionais

Leitos operacionais sdo aqueles em utilizacdo ou passiveis de serem utilizados, ainda que
desocupados. Os leitos operacionais incluem também os leitos extras, que sdo camas ou
macas nao utilizadas habitualmente para internacdo, e que sao ocupadas por necessidade

operacional.

Apresentamos as quantidades de leitos operacionais nos hospitais da AHM entre 2016 e
2020.

Quadro 6 - Leitos operacionais

Unidades distribuidas por regiéo 2016 2017 2018 2019 2020 A%20/16 A%20/19
C. Oeste HM Mério Degni 62 61 59 59 62 0,00% 5,08%
HM Prof. Alipio C. Netto 264 279 283 281 259 -1,89% -7,83%
Leste HM Tide Setubal 173 166 161 160 163 -5,78% 1,88%
HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula 165 170 176 174 180 9,09% 3,45%
Norte HM Dr. José Soares Hungria 106 105 105 103 106 0,00% 2,91%
HM Alexandre Zaio 41 37 44 44 44 7,32% 0,00%
HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya 181 184 179 188 186 2,76% -1,06%
Sudeste HM Benedicto Montenegro 52 51 52 51 50 -3,85% -1,96%
HM Céarmino Caricchio 363 366 363 371 373 2,75% 0,54%
HM Ignacio Proenca de Gouvéa 93 98 100 99 92 -1,08% -7,07%
Sul HM Fernando Mauro P. da Rocha 253 235 241 266 252 -0,40% -5,26%
Total 1.753 1.752 1.763 1.796 1.766 0,74% -1,67%

Fonte: SMS (Relatério Estatistico Mensal da SMS - DTIC).
* Alguns dados divergem das informag@es prestadas em exercicios anteriores. Consideramos os dados apresentados na resposta mais
recente.

O numero de leitos operacionais nas unidades da AHM teve um pequeno acréscimo de 0,74%

em relacdo a 2016, mas um decrescimento de 1,67% em relagdo ao ano anterior. Nos ultimos
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guatro anos, nao houve alteracao significativa no total de leitos operacionais nas unidades da
AHM, sendo ofertada uma média de 1.766 leitos operacionais.

Em relacdo a 2016, destacaram-se o acréscimo de 10 leitos do HM Carmino Caricchio e de 15

leitos no HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula,.

Em 2019, os Hospitais Municipais Prof. Alipio C. Netto e Fernando Mauro P. da Rocha tiveram
uma reducdo de 22 (vinte e dois) e 14 (quatorze) leitos operacionais respectivamente,
influenciando negativamente no total de leitos operacionais, que teve uma reducdo de 30

leitos em relacdo a 2019.
3.7.2. Internacdes

Apresentamos a quantidade de internacGes hospitalares nas unidades gerenciadas pela

Autarquia.

De acordo com a Padronizacdo da Nomenclatura do Censo Hospitalar do Ministério da Saude
(Brasilia, 2012), as interna¢@es hospitalares referem-se aos pacientes que sdo admitidos para
ocupar um leito hospitalar por um periodo igual ou maior a 24 horas. Também sé&o
considerados os 6bitos ocorridos dentro do hospital mesmo se a duracéo da internacédo for

inferior a 24 horas.

O indicador difere do indicador de “saidas hospitalares”, pois transferéncias internas néo sao

consideradas saidas para os célculos das estatisticas hospitalares.

Quadro 7 - Internacfes hospitalares

Unidades distribuidas por regiéo 2016 2017 2018 2019 2020 A%20/16 | A%20/19
C. Oeste | HM Mério Degni 4.975 9.274 7.402 7.471 5.653 13,63% -24,33%
HM Prof. Alipio C. Netto 31.887 35.449 32.322 35.640 25.777 -19,16% -27,67%
Leste HM Tide Setubal 24.209 24.190 25.272 24.173 14.879 -38,54% -38,45%
HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula 18.263 17.397 20.055 19.313 21.885 19,83% 13,32%
Norte HM Dr. José Soares Hungria 13.801 14.778 16.700 17.554 6.178 -55,24% -64,81%
HM Alexandre Zaio 6.557 8.144 7.280 7.462 5.027 -23,33% -32,63%
HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya 25.133 26.654 25.809 26.238 15.763 -37,28% -39,92%
Sudeste | HM Benedicto Montenegro 4.058 4.503 5.171 4.748 4,228 4,19% -10,95%
HM Cérmino Caricchio 33.153 36.395 37.056 29.684 29.058 -12,35% -2,11%
HM Ignéacio Proenca de Gouvéa 15.538 16.452 16.869 14.736 9.401 -39,50% -36,20%
Sul HM Fernando Mauro P. da Rocha 35.718 35.968 37.763 41.181 59.505 66,60% 44,50%
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| Total | 213202 220204| 231699| 228200| 197.354| -747%| -1352%]
Fonte: AHM (Relatério Estatistico Mensal da Autarquia Hospitalar Municipal) apresentado em resposta a requisi¢céo de 19.05.2021.

Houve decrescimento de 7,47% da quantidade de internagdes hospitalares, quando
comparado ao ano de 2016, as unidades geridas diretamente pela AHM apresentaram, ao

longo desses anos, média das internacdes hospitalares em cerca de 219.950.

Emquatro das unidades houve acréscimo e em sete unidades houve redu¢éo no numero de
internacdes hospitalares em relagéo a 2016. O HM Fernando Mauro P. da Rocha apresentou o
crescimento mais consideravel desse indice em comparacdo as outras unidades da AHM
(66,6%).

Apesar da ampliacdo do numero de leitos por meio da operacionalizacdo de novos hospitais
em resposta a demanda trazida pela necessidade de enfrentamento a pandemia de Covid-19,
observa-se que o indicador de internacdes apresentou reducédo em 13,52% em relacéo ao ano
de 2019 nas unidades hospitalares previamente existentes e que estavam sob gestao direta

da AHM, o que pode indicar possivel subutilizacdo dessa estrutura.
3.7.3. Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Embora requisitados em 19.05.2021 e reiterada a requisicdo em 02.06.2021, a SMS nao

apresentou estes indicadores.

Os casos de urgéncia sdo os resultantes de acidentes pessoais ou de complicacdes no
processo gestacional (artigo 35-C, inciso Il da Lei Federal 9.656/98). Os casos de emergéncia
sdo os que implicam risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente (artigo
35-C, inciso | da Lei Federal 9.656/98).

3.7.4. Atendimentos Ambulatoriais

Ambulatério é um servico destinado a diagnostico ou tratamento de pacientes sem internacao
(DF 52.464/63). Apresentamos a quantidade de atendimentos medicos ambulatoriais nas

unidades hospitalares da AHM que oferecem esse tipo de servico.
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Quadro 8 — Atendimentos ambulatoriais

Unidades distribuidas por regido 2016 2017 2018 2019 2020 A%20/16 | A%20/19
géste HM Mério Degni 6.884 7.790 7.735 7.989 2953 | -57,10% | -63,04%
HM Prof. Alipio C. Netto 43.479 43.355 41.155 33.988 19.894 -54,24% -41,47%
Leste HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula 13.949 11.792 13.605 15.065 7.088 -49,19% -52,95%
HM Alexandre Zaio - - 2.510 1.825 1.222 -|  -33,04%
Sudeste | HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya 13.956 14.840 17.257 19.567 13.069 -6,36% | -33,21%
HM Carmino Caricchio 78.258 54.239 60.064 65.256 44.069 | -43,69% | -32,47%
Sul HM Fernando Mauro P. da Rocha 58.835 56.796 50.948 52.960 43.470 -26,12% -17,92%
Total 215.361 188.812 193.274 196.650 131.765| -38,82% | -33,00%

Fonte: AHM (Relatério Estatistico Mensal da Autarquia Hospitalar Municipal) apresentado em resposta a requisicéo de 19.05.2021.

Os hospitais Tide Setubal (HMTS), José Soares Hungria (HMJSH), Benedicto Montenegro
(HMBM) e Ignacio Proenca Gouvéa (HMIPG) néo realizam atendimento ambulatorial.

O HMAZ passou a realizar atendimento ambulatorial em 2018. O HM Mario Degni (HMMD), o
HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula (HMWP), HMARS e o HMFMPR que vinham apresentando
aumento consideravel em seus atendimentos ambulatoriais no periodo anterior de cinco anos,

tiveram em 2020 reducdo em relagéo a 2019 e também em relacao a 2016.

3.7.5. Cirurgias realizadas (eletivas e emergenciais)

As cirurgias eletivas sdo aquelas cuja realizacdo pode aguardar ocasido mais apropriada, ou

seja, pode ser programada.

Conforme documento SEI-044979655 — Planilha Cirurgias Realizadas 2016 a 2020, foram
enviados os dados das cirurgias realizadas, porém o quadro ndo separa em cirurgias eletivas

e emergenciais.

Cabe repisar que a Portaria N° 154/2020-SMS.G, de 20.03.20, suspendeu os procedimento de
cirurgia de rotina, nos Ambulatorios Hospitalares e na Rede de Atencdo Basica, sendo a
suspensao das cirurgias eletivas mantida pela Portaria N° 261/2020-SMS.G, de 22.06.20 e,
posteriormente, possibilitada a ampliacdo do atendimento pela Portaria N° 450/2020-SMS.G,
de 10.11.20.

Dessa forma, a quantidade de cirurgias eletivas realizadas foi afetada pelas medidas

necessarias ao enfrentamento da pandemia de Covid-19, levando a prevaléncia, em 2020,
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das cirurgias emergenciais, que representavam aproximadamente metade desses
procedimentos nas unidades hospitalares geridas diretamente pela AHM nos outros anos, de
2016 a 2019.

Quadro 9 - Cirurgias realizadas

Unidades distribuidas por regiéo 2016 2017 2018 2019 2020 | A%20/16 | A%20/19
géste HM Mério Degni 1.257 1.164 1.348 1.492 784 -37,63% -47,45%
HM Prof. Alipio C. Netto 3.999 3.770 4.767 5.123 4.943 23,61% -3,51%
Leste HM Tide Setubal 1.495 1.157 1.171 1.207 534 -64,28% -55,76%
HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula 2.023 2.272 2.796 3.139 1.577 -22,05% -49,76%
Norte HM Dr. José Soares Hungria 1.281 1.082 1.773 1.969 1.010 -21,16% -48,70%
HM Alexandre Zaio 683 711 854 682 332 -51,39% -51,32%
HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya 2.997 3.415 4.163 4.191 3.511 17,15% -16,23%
Sudeste | HM Benedicto Montenegro 18 157 256 321 124 588,89% -61,37%
HM Céarmino Caricchio 5.345 5.418 5.716 5.810 4.856 -9,15% -16,42%
HM Ignacio Proenga de Gouvéa 705 647 705 644 309 -56,17% -52,02%
Sul HM Fernando Mauro P. da Rocha 4.798 5.186 5.201 5.242 5.377 12,07% 2,58%
Total 24.601 24.979 28.750 29.820 23.357 -5,06% -21,67%

Fonte: AHM (Relatério Estatistico Mensal da Autarquia Hospitalar Municipal).

Dos onze hospitais relacionados, houve reducdo na quantidade de cirurgias realizadas em
sete, no ano de 2020 em relacdo a 2016, com maiores redugbes no HM Tide Setubal
(64,28%), Alexandre Zaio (51,39%) e Ignacio Proenca de Gouvéa (56,17%).

Houve, em 2020, queda de 21,67% em relacdo ao numero de cirurgias realizadas nos

hospitais diretamente geridos pela AHM no ano anterior.

Quase todos os hospitais apresentaram reducdo no numero de cirurgias realizadas em
relacdo a 2019, com exec¢do do HM Fernando Mauro Pires da Rocha. Além deste, os HM
Alipio Corréa Netto e HM Arthur Ribeiro de Saboya tiveram aumento no numero de cirurgias

guando comparados os numeros de 2020 em relacao a 2016.

3.7.6. Cirurgias de urgéncia e emergéncia

As cirurgias de urgéncia e emergéncia sdo aquelas que requerem realizagdo em um curto

periodo de tempo, devido a gravidade do caso do paciente.

Os quantitativos das cirurgias de urgéncia e emergéncia ja foram considerados no item
anterior, pois a SMS nao apresentou os dados em separado, como foi requisitado.
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3.7.7. Partos

Apresentamos a quantidade de partos realizados nas unidades hospitalares da AHM,

incluindo tanto os partos normais quanto os partos cesareos.

No documento SEI-044979325 — Planilha Partos Realizados 2016 a 2020, estdo indicados os
partos realizados nos periodos solicitados, porém os nimeros dos anos anteriores (2016 a
2019) n&o batem com os informados em 2020 para 0 mesmo periodo.

Quadro 10 - Partos

Unidades distribuidas por regiéo 2016 2017 2018 2019 2020 A%20/16 | A%20/19
C. Oeste HM Mério Degni 2.413 2.409 1.964 2.067 1.804 | -25,24% | -12,72%
HM Prof. Alipio C. Netto 3.269 4.072 4.133 3.908 3.542 8,35% -9,37%
Leste HM Tide Setubal 2.652 2.793 2.746 2.769 1.844 | -30,47% | -33,41%
HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula 3.019 3.278 3.421 3.272 3.326 10,17% 1,65%
Norte HM Dr. José Soares Hungria 1.387 1.373 1.294 1.388 331 | -76,14% | -76,15%
HM Alexandre Zaio 6 3 2 1 0| -100,00% | -100,00%
HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya 131 11 8 5 5| -96,18% 0,00%
Sudeste HM Benedicto Montenegro 2 1 2 1 1| -50,00% 0,00%
HM Céarmino Caricchio 14 14 8 2 5| -64,29% | 150,00%
HM Ignécio Proenca de Gouvéa 992 1.334 1.338 1.275 933 -5,95% | -26,82%
Sul HM Fernando Mauro P. da Rocha 4.258 4.824 5.312 5.290 5.272 23,81% -0,34%
Total 18.143 20.112 20.228 19.978 17.063 -5,95% | -14,59%

Fonte: AHM (Relatério Estatistico Mensal da Autarquia Hospitalar Municipal).

As unidades HMAZ, HMBM e HMCC possuem quantidades inexpressivas de partos, uma vez
gue nao possuem maternidades. O HMARS também se encontra com a maternidade
desativada, como pode se observar da diminuigdo total do numero de partos e por
informagdes no TC 72.003.246/18-90 (desempenho operacional da AHM 2017):

O hospital HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya apresentou uma queda de 91,6% nos
partos realizados em relacdo a 2016, e 99,2% na série histérica 2014-2017. Isso
porque a maternidade desse hospital foi desativada em Marco de 2016, e a
demanda foi absorvida pelo Hospital Municipal Vila Santa Catarina.

Das unidades hospitalares com maternidade, 8 (oito) apresentaram decréscimo no namero
total de partos em 2020 na relagdo com 2016, destacando-se, porém, que as unidades HM
Alipio Corréa Netto, HM Fernando Mauro P. da Rocha e HM Waldomiro de Paula registraram
aumento no total de partos em 2020 na relacdo com 2016 e o HM Waldomiro de Paula
registrou aumento no total de partos em 2020 na relagdo com 2019.
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3.7.8. Exames

Apresentamos a producéo de exames de imagem, laboratoriais e anatomopatologicos nos

hospitais da AHM, em exames selecionados por critério de relevancia para os servicos de

saude municipais.

Quadro 11 - Exames

Tipo de exame 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 | A%20/16 | A%20/19

Anatomia Patologica 36.392 26.381 25.139 27.334 157.390 332,5% 475,8%
Broncoscopia 887 919 891 941 767 -13,5% -18,5%
Colonoscopia 3.042 3.229 3.350 3.627 5.037 65,6% 38,9%
CPRE 649 607 658 757 795 22,5% 5,0%
Ecocardiograma 7.896 8.618 7.531 10.075 9.134 15,7% -9,3%
Endoscopia Digestiva 27.284 28.134 27.800 29.482 22.871 -16,2% -22,4%
Mamografia 19.467 25.982 19.369 21.113 12.823 -34,1% -39,3%
Métodos Graficos 106.446 124.893 124.777 134.707 109.033 2,4% -19,1%
Patologia Clinica 5.097.296 | 5.083.052| 5.980.893| 6.273.730| 5.137.473 0,8% -18,1%
Raio-X 846.737 868.925 861.985 839.674 510.474 -39,7% -39,2%
Ressonéancia Magnética 19.020 22.861 21.807 21.411 15.656 -17,7% -26,9%
Tomografia Comp. 93.689 120.836 103.570 106.506 148.982 59,0% 39,9%
Ultrassonografia 190.073 220.264 211.186 219.584 182.381 -4,0% -16,9%

Fonte: AHM (Relatdrio Estatistico Mensal da Autarquia Hospitalar Municipal).

Em 2020 houve diminuicdo, em relacdo a 2016, do numero de exames de RessOnancia
Magnética, Endoscopia Digestiva, Mamografia e Ultrassom. Em relacao a 2019 apenas 4 tipos
de exames tiveram acréscimo em 2020: Anatomia Patolégica, Colonoscopia, CPRE e

Tomografia Computadorizada.

Quanto aos exames de Tomografia Computadorizada, que apresentaram aumento de 39,9%
em relacdo a 2019, em decorréncia da pandemia de Covid-19, a AHM celebrou contrato
emergencial com a Fundacédo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem
(FIDI), para realizacdo de exames de tomografia computadorizada, incluindo méo de obra
especializada, equipamentos, materiais, insumos, manutencao preventiva e corretiva, e laudo
radiométrico, que abrangeu as seguintes unidades: HM Alexandre Zaio, HM Benedicto
Montenegro, HM José Soares hungria, HM Méario Degni, HM Waldomiro de Paula, HM Ignéacio

Proenca de Gouvéa e HM Fernando Mauro Pires da Rocha.
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3.8. Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho hospitalar sdo dados que permitem mensurar aspectos
determinados de qualidade hospitalar. Tais indicadores séo instrumentos de gestao Uteis para

a avaliacdo da assisténcia prestada.

3.8.1. Relagéo entre leitos operacionais e instalados

A relacdo entre leitos operacionais e instalados indica o percentual de leitos que esta sendo
utilizado, além do que se admitiria, normalmente, pela estrutura instalada da unidade. O
namero de leitos operacionais deve ser proximo ao dos leitos instalados, evidenciando a
utilizagédo dos leitos instalados e a ndo necessidade de utilizagdo de leitos extras. Quando
essa propor¢do € superior a 100%, indica uma utilizacao superior ao nimero de leitos, pela
criacao de leitos extras, 0 que sobrecarrega a operacao da unidade, enquanto taxas inferiores

indicam subutilizacdo da estrutura.

Quadro 12 - Relacéo entre leitos operacionais e leitos instalados

Unidades distribuidas por regido 2016 2017 2018 2019 2020 A%20/16 | A%20/19
C. Oeste HM Mério Degni 76,28% | 75,84% | 73,69% | 72,42% | 70,09% | -8,12% | -3,19%
HM Prof. Alipio C. Netto 94,26% | 99,79% | 101,35% | 100,18% | 90,09% -4,43% | -10,09%
Leste HM Tide Setubal 100,63% | 96,20% | 93,14% | 93,25% | 78,06% | -22,43% | -16,33%
HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula 92,39% | 94,92% | 97,97% | 97,01% | 96,69% 4,66% -0,32%
Norte HM Dr. José Soares Hungria 104,20% | 102,67% | 102,34% | 100,29% | 100,83% | -3,23% 0,53%
HM Alexandre Zaio 99,59% | 98,63% | 103,65% | 91,15% | 94,00% -5,61% 3,18%
HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya 89,64% | 91,85% | 88,68% | 93,02% | 92,08% 2,72% -0,99%
Sudeste HM Benedicto Montenegro 104,34% | 102,56% | 103,70% | 102,22% | 100,78% | -3,41% -1,39%
HM Céarmino Caricchio 92,55% | 93,55% | 92,84% | 94,58% | 95,08% 2,73% 0,51%
HM Ignécio Proenca de Gouvéa 93,44% | 98,74% | 98,95% | 97,70% | 89,02% | -4,73% | -8,88%
Sul HM Fernando Mauro P. da Rocha 98,90% | 100,25% | 102,59% | 103,72% | 95,49% | -3,44% -7,92%
Total 94,55% | 95,92% | 96,02% | 96,26% | 91,37% | -3,37% | -5,08%

Fonte: SMS (Relatério Estatistico Mensal da SMS - dtic).

Em 2020, os hospitais apresentaram patamares relativamente préximos aos 100,0%,
demonstrando proximidade entre a estrutura hospitalar e a demanda. O HM Alipio C. Netto,
HM Alexandre Zaio, HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya e HM Ignacio Proenca de Gouvéa estao
com patamares proximos aos 90,0%, tendo uma diferenca entre leitos instalados e leitos

operacionais de 29, 3, 16 e 11 leitos, respectivamente.
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Ressaltamos que, no HM Mario Degni, o indicador esta distorcido. Isso ocorre devido ao
namero de leitos instalados estar superavaliado para atender a estipulacdo minima de leitos
previsto na Portaria n°® 930/2012, conforme exposto no TC 72.003.246/18-90 (desempenho
operacional da AHM 2017).

A Diretoria Administrativa da unidade informou que isso [a distor¢cdo de leitos
instalados no HMMD] ocorre porque 0 numero de leitos instalados € superior a
realidade, o que distorce o indicador. Isso ocorre porque a Portaria n°® 930/2012
do MS condiciona a habilitacdo de leitos de UTI Neonatal a existéncia de pelo
menos 80 leitos instalados na unidade, sendo 20 obstétricos. Como o HM possui
6 leitos de UTI neonatal, ela afirma ter 81 leitos instalados a fim de manter a UTI
na unidade, porém, efetivamente, existem 62 leitos.

3.8.2. Taxa de ocupacéo instalada

Esse indicador tem por objetivo medir o grau de ocupacdo de um hospital, e corresponde a
relacdo percentual entre o numero de pacientes/dia, em um determinado periodo, e 0 numero
de leitos/dia no mesmo periodo, sendo que para céalculo de leitos/dia sdo considerados todos

os leitos instalados no hospital, inclusive os bloqueados.

Apresentamos a taxa de ocupacao instalada dos hospitais da AHM.

Quadro 13 - Taxa de ocupacéo instalada (%)

Unidades distribuidas por regido 2016 2017 2018 2019 2020 A%20/16 | A%20/19

C. Oeste | HM Mério Degni 67,90% 64,92% 62,73% 52,80% 53,44% -21,30% 1,21%
HM Prof. Alipio C. Netto 79,04% 83,69% 88,27% 94,10% 56,36% -28,69% | -40,11%

Leste HM Tide Setubal 88,00% 87,58% 84,02% 89,60% 50,89% -42,17% | -43,20%
HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula 76,57% 71,13% 73,18% 76,00% 57,22% -25,27% | -24,71%

Norte HM Dr. José Soares Hungria 86,89% 82,56% 82,71% 80,50% 33,68% -61,24% | -58,16%
HM Alexandre Zaio 68,28% 65,64% 80,61% 79,70% 44,06% -35,47% | -44,72%

HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya 71,33% 75,07% 71,62% 94,00% 51,84% -27,32% | -44,85%

Sudeste | HM Benedicto Montenegro 97,39% 85,43% 88,65% 85,30% 58,67% -39,76% | -31,22%
HM Carmino Caricchio 74,61% 76,58% 77,14% 81,60% 44,37% -40,53% | -45,63%

HM Ignéacio Proenca de Gouvéa 73,95% 82,53% 83,91% 83,80% 43,00% -41,85% | -48,69%

Sul HM Fernando Mauro P. da Rocha 87,86% 85,77% 87,23% | 121,40% 87,43% -0,49% | -27,98%
Total 79,26% 78,26% 80,01% | 85,35% 52,81% -33,36% | -38,12%

Fonte: SMS (Relatério Estatistico Mensal da SMS - dtic).

A Portaria n® 101/2002-MS foi revogada pela Portaria GM/MS n° 1.631/15 (atualmente
incorporada a Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 01/2017), a qual ndo estipula parametros

rigidos para a taxa de ocupacao instalada.
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Em 2020, os hospitais da AHM tiveram, na média, taxa de ocupacao instalada de 52,81%, uma
gueda expressiva em relacdo a 2019. Considerando a demanda adicional por leitos
hospitalares ocasionada pela pandemia de Covid-19, que ensejou a implantacdo de novas
unidades e celebracdo de diversos instrumentos para contratacdo de leitos adicionais, ha
necessidade de esclarecimentos para a ndo ocupagéo da capacidade oferecida nas unidades
hospitalares pré-existentes e gerenciadas de forma direta pela AHM

Ressaltamos que a superavaliacdo nos leitos instalados do HMMD, destacada no item 3.8.1,

também afeta este indicador.
3.8.3. Taxa de ocupacgéo operacional

O indicador € resultante da soma do numero de pacientes-dia no periodo dividido pela soma
do numero de leitos-dia operacionais no periodo. Os leitos-dia correspondem aos leitos

operacionais ou disponiveis, incluidos os leitos extras com pacientes internados.

Embora requisitados em 19.05.2021 e reiterada a requisicdo em 02.06.2021, a SMS nao
apresentou estes indicadores totalizados por unidade e por tipo de indicador, impossibilitando

sua analise.
3.8.4. Média de permanéncia

A andlise da média de permanéncia tem por objetivo acompanhar o tempo de internacao dos
pacientes e corresponde a relagdo entre o total de pacientes/dia, em determinado periodo, e 0
total de saidas de pacientes do hospital nesse mesmo periodo. Ou seja, representa o tempo
meédio, em dias, que o0s pacientes ficaram internados no hospital, e pode variar conforme a

complexidade dos casos, perfil dos pacientes atendidos, dentre outros.

Embora requisitados em 19.05.2021 e reiterada a requisicdo em 02.06.2021, a SMS nao
apresentou estes indicadores totalizados por unidade e por tipo de indicador, impossibilitando

sua andlise.
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3.8.5. Giro de leitos

O indicador representa a frequéncia de utilizacdo do leito hospitalar durante o periodo. E
calculado pelo niumero de saidas (altas e Obitos) em determinado periodo dividido pelo

numero de leitos do mesmo periodo.

Embora requisitados em 19.05.2021 e reiterada a requisicdo em 02.06.2021, a SMS néo
apresentou estes indicadores totalizados por unidade e por tipo de indicador, impossibilitando

sua andlise.
3.8.6. Taxa de Mortalidade

A taxa de mortalidade institucional, de acordo com a Portaria n°® 312/2002, do Ministério da
Saude, é a relacdo percentual entre o nUmero de 6bitos ocorridos em pacientes apés 24 horas
de internacdo e o0 numero de pacientes que tiveram saida do hospital, em determinado

periodo.

E comum a ocorréncia de acentuadas diferencas entre as taxas de mortalidade de uma série
de hospitais. Isso ocorre porque os hospitais apresentam perfis diferentes, considerando os
tipos de procedimentos realizados, idade dos pacientes, complexidade dos casos, dentre

outros fatores especificos a cada unidade e regiao.

Apresentamos as taxas de mortalidade institucional nos hospitais da AHM.

Quadro 14 - Taxa de mortalidade institucional

Unidades distribuidas por regiéo 2016 2017 2018 2019 2020 A%20/16 | A%20/19
C. Oeste | HM Mério Degni 1,02 1,47 1,59 0,9 4,44 335,29% | 393,33%
HM Prof. Alipio C. Netto 3,13 3,01 3,33 3,4 3,15 0,64% -7,35%
Leste HM Tide Setubal 2,53 2,75 2,85 5,7 4,49 7747% | -21,23%
HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula 3,37 2,46 2,75 4,3 6,01 78,34% | 39,77%
Norte HM Dr. José Soares Hungria 6,11 4,46 3,35 3,2 4,47 -26,84% | 39,69%
HM Alexandre Zaio 3,25 1,9 2,82 55 8,01 146,46% | 45,64%
HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya 3,81 4,78 4,28 3,6 5,87 54,07% | 63,06%
Sudeste | HM Benedicto Montenegro 7,62 6,21 7,27 49 2,74 -64,04% | -44,08%
HM Céarmino Caricchio 7,56 7,25 7,99 4,8 7,59 0,40% 58,13%
HM Ignéacio Proenca de Gouvéa 6,22 5,45 4,77 3,9 5,88 -5,47% | 50,77%
Sul HM Fernando Mauro P. da Rocha 4,18 3,94 3,55 4,9 5,9 41,15% | 20,41%
Total 4,44 3,97 4,05 4,1 5,32 19,82% | 29,76%

Fonte: SMS (Relatério Estatistico Mensal da SMS - DTIC).
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Constata-se que, apenas no HM Benedicto Montenegro houve redugédo da taxa de
mortalidade institucional em 2020 tanto em relagdo a 2016 (-64,04%) quanto a 2019

(-44,08%), além de ser a unidade com menor taxa de mortalidade das relacionadas.

Nos HM Dr. José Soares Hungria e HM Ignacio Proenca de Gouvéa houve reducdo em
relagdo a 2016, porém com aumento da taxa em relacdo a 2019, e nos HM Alipio C. Netto e
HM Tide Setubal houve reducdo em relacéo a 2019, porém com aumento em relacéo a 2016.

Na média, houve aumento de 29,76% na taxa de mortalidade institucional nas unidades
geridas diretamente pela AHM em 2020, com aumento em 8 das 11 unidades, o que reflete os

efeitos da pandemia de Covid-19.
3.8.7. Taxa de Cesareas

A taxa de cesareas é calculada por meio da divisdo do niumero de partos cesareos pelo total
de numero de partos das unidades. Por ndo possuirem maternidade, ndo consideramos 0s

hospitais que tiveram quantidade de partos inexpressiva no periodo.

Apresentamos as taxas de ocorréncia de cesareas nos hospitais sob gestdo da AHM.

Quadro 15 - Taxa de cesareas

Unidades distribuidas por regiéo 2016 2017 2018 2019 2020 A%20/6 | A%20/19
C. Oeste | HM Mério Degni 40,20% 39,98% 38,44% 35,37% 34,48% | -14,23% -2,51%
HM Prof. Alipio C. Netto 31,17% | 28,95% | 29,83% | 28,07% | 29,53% -5,26% 5,20%
Leste HM Tide Setubal 23,34% | 22,06% | 24,73% | 22,03% | 28,96% | 24,07% | 31,45%
HM Prof. Dr. Waldomiro de Paula 40,41% | 38,83% | 38,26% | 39,12% | 43,30% 7,14% | 10,67%
Norte HM Dr. José Soares Hungria 34,75% | 32,77% | 3555% | 31,56% | 31,42% -9,59% -0,43%
HM Ignécio Proenca de Gouvéa 38,21% | 36,51% | 36,10% | 38,12% | 40,73% 6,60% 6,85%
Sul HM Fernando Mauro P. da Rocha 36,82% | 37,15% | 37,33% | 24,20% | 27,31%| -25,83%| 12,88%
Total 34,74% | 33,63% | 34,13% | 29,64% | 32,63% -6,07% | 10,07%

Fonte: AHM (Relatério Estatistico Mensal da Autarquia Hospitalar Municipal).

A Portaria n® 306/2016 do Ministério da Saude informa que a taxa de referéncia ajustada para
a populacéo brasileira gerada a partir do instrumento desenvolvido para este fim pela OMS

estaria entre 25% e 30%.

N&o houve mudanca substancial no perfil de partos no periodo analisado. Considerando os

parametros desenvolvidos pela OMS, a maior parte das unidades da AHM encontra-se com
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taxa superior a considerada adequada, uma vez que quatro dos seis hospitais que realizam
partos regularmente possuem indice acima de 30%.

3.9. Instalacdes Fisicas e Equipamentos

Apresentamos a seguir um panorama geral sobre as instalacdes fisicas e equipamentos, com

base nas informacdes e documentos da AHM.
3.9.1. Instalacdes Fisicas

Quanto as instalacdes fisicas, existe a necessidade de reformas nas unidades, uma vez que
elas possuem estruturas antigas, conforme é relatado nas auditorias relacionadas a AHM dos

ultimos anos.

Quando solicitada a apresentar diagnostico atualizado sobre as condi¢cdes gerais das

instalacdes fisicas das unidades a Autarquia informou que

A avaliacado fisica das unidades hospitalares esta em processo de coleta de
informag0des, ataves de visitas técnicas.

Apesar disso, ndo ocorreram em 2020 as reformas previstas nos HMACN, HMWP, HMARS e
HMJSH previstas para adequacéo da estrutura desses hospitais, conforme exposto no item
3.5.2.6.

J& constatamos, no item 3.6 deste relatorio, que a liqguidacdo orcamentéaria para despesas de

capital em 2020 foi irris6ria, em comparacao ao orcamento total da AHM.
3.9.1.1. Principais reformas

As reformas mais relevantes realizadas nos hospitais da AHM no ano de 2020 estao

apresentadas a seguir.

Quadro 16 - Reformas realizadas em 2020 nas unidades da AHM

VALOR
UNIDADE OBJETO LIQUIDADO
Substituicdo das grelhas no setor de SND 76.199,85
HM ALIPIO CORREA NETTO - —
Ampliacdo UTI Adulto e Pediatrica 5.036.868,58
HM ARTHUR RIBEIRO SABOYA | Adequacdo civil para sala de Tomdgrafo 300.502,54
HM ALEXANDRE ZAIO Manutencéo dos pisos dos corredores 89.999,31
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Reforma Hall entrada da emergéncia e sala de Choque 1.067.145,11
HM BENEDITO MONTENEGRO Adequacao UTI para atendimento a RDC 50 255.939,72
Manutenc¢do e reparos no Telhado (troca da calha) 81.723,11
HM CARMINO CARICCHIO Climatizacado do lactéario e Sala de Dieta Enteral 48.800,00
Reforma UTI 1° andar 2.862.973,37
HM IGNACIO PROENGCA DE | Adequagio civil para sala de Tomografo/Readequagio da Rede
GOUVEA Elétrica 969.864,24
Instalacdo de Rede de Gases 45.000,00
Adequacao Psiquiatria e UTI Adulto 6.850.024,26
BX R%ESFT:NDO MAURO PIRES Retrofit Unidade de Corrente Alternada dos Geradores G1 e G2 123.500,00
Impermeabilizagdo Telhado 309.338,02
Adequacéao Civil para sala de Tomodgrafo 207.780,99
HM JOSE SOARES HUNGRIA é%fﬂg:ﬁi%g;’ggg‘ga dza}ﬁtg: (Lomgf’rafc’/ Readequacdo da Rede 818.042,66
HMM MARIO DEGNI A(_:iequagéo UTI para atendimento a RDC 50/Reforma Areas 910.346.23
Diversas
HM TIDE SETUBAL Ampliacdo UTI Adulto 2.704.581,91
Qcéz?gﬁg?so das enfermarias / Extensdo da Rede de Gases 4.938.670,44
HM WALDOMIRO DE PAULA Reforma UTI Neonatal 310.000,00
Instalacdo de Rede de Gases 53.800,00
Reforma sala de Tomografia 200.537,63
Total 28.261.637,97

Fonte: AHM (Resposta & requisicdo de 19.05.21) e Sistema Atomo-Abaco (Consulta em 25.06.2021).

Conforme limitag&o registrada no item 3.4, ndo foram realizadas visitas aos Hospitais afim de

verificar a execucao ou conclusao das reformas mencionadas.

De acordo com Relatério de Auditoria do Desempenho Operacional da AHM de 2019 (eTCM
005602/2020), foram planejadas reformas de relevancia para os hospitais HMJSH e HMARS,

gue porém ndo ocorreram no ano de 2019.

No quadro 16 estédo indicados como liquidados em 2020 os valores das obras, porém 0s
pagamentos foram realizados em 2021, de acordo com as informacdes dos empenhos obtidos

no Sistema Atomo-Abaco.

As obras realizadas foram identificadas como relacionadas a pandemia de Covid-19. Parte
significativa desse valor (cerca de 68,8%) se refere a adaptacdes e ampliacdo dos setores de
UTI dos hospitais Alipio Corréa Neto, Benedicto Montenegro, Carmino Caricchio, Fernando

Mauro Pires da Rocha, José Soares Hungria, Mario Degni e Tide Setubal.
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Entretanto, conforme mencionado no item 3.5.2.6, o setor de Engenharia Hospitalar da AHM
informou, em resposta a requisicdo de documentos, que ainda nao foram realizadas as
reformas previstas para as unidades Dr. Waldomiro de Paula, Dr. Arthur Ribeiro de Saboya e
Prof. Dr. Alipio Corréa Netto com recurso da Caixa Econdmica Federal e que os projetos

executivos encontram-se na fase de elaboracédo para posterior licitagdo das obras..
3.9.1.2. Alvaras de funcionamento da Vigilancia Sanitaria

As unidades da AHM devem possuir alvards de funcionamento emitidos pela Vigilancia
Sanitaria, de forma a ficarem licenciadas perante o 6rgdo. Além disso, sua auséncia pode
indicar uma ma adequacdo da estrutura hospitalar, prejudicando os usuarios. Esta
necessidade esta prevista no artigo 5°, da Portaria CVS n° 1/2019:

Art. 5° Os estabelecimentos de interesse da saude e as fontes de radiagéo
ionizante relacionados nos Anexos | e Il desta Portaria estdo obrigados ao
licenciamento pelos 6rgaos competentes de vigilancia sanitaria.

O quadro 17, a seguir informa a existéncia de alvaras de funcionamento da Vigilancia Sanitaria

nos hospitais da AHM.

Assim, das 11 unidades hospitalares da AHM, temos que nove (81%) estdo com licenca de
funcionamento vigente, e duas estdo em periodo fora da validade da vigéncia e com pedido de

renovacao.

Quadro 17 - Alvaras de Funcionamento da Vigilancia Sanitéria

_ Validade Da Li Data do protocolo Concluséo da
Uni . Licencan® | Protocolo alidade ba Licenca | o5\ acs0 da licenca Auditoria
nidade de Saude CEVS Renov. n°
' Anterior Atual Anterior Atual

Hosp. Munic. 355030890- Licenga vencida em

Fernando Mauro Pires | 861-012243 - 17.05.20| 07.10.21 16.09.20 parte de 2020 e

da Rocha - HMFMPR | -1-0 vigente em 2021
Licenca vigente em

Hospital Municipal | 22 Foe 2070 peadate”

Benedicto Montenegro 11 34.795/2021 17.04.21 - 18.01.19 | 19.05.21 reno\}agao

- HMBM (vencida) protocolado
intempestivamente.

Hospital Municipal 355030890- Licenca vencida em

Arthur Ribeiro de 861-012370 | - 12.08.20| 04.12.21 01.09.20 parte de 2020 e

Saboya - HMARS -1-2 vigente em 2021

Hospital Municipal 355030890- Licenga vencida em

Céarminio Caricchio - 861-000116 | - 12.08.20| 11.03.22 21.12.20 parte de 2020 e

HMCC -1-4 vigente em 2021

Hosp. Municipal e 355030890- Licenga vencida em

Maternidade Mario 861-011996 | 12.08.20| 06.04.22 21.01.21 parte de 2020 e
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. . Data do protocolo Concluséo da
- , Licencan® |Protocolo | ValidadeDalicenca |\ oo aca0 dalicenca|  Auditoria
Unidade de Saude CEVS Renov. n°
’ Anterior Atual Anterior Atual
Degni - HMMMD -1-7 2021 e vigente a
partir de 06.04.21
. - 355030890- Licenga vencida em
?%Spga't '\f)”rl"cmlTs 861-013304 | - 09.04.20 | 28.07.21|  25.06.20 parte de 2020 e
Ide Setubal - -1-1 vigente em 2021
Licenca nao vigente
Hospital Municipal 22?003101899;1 Emd_zé)zg e 2021.
Alipio Corréa Netto - 31.653/2020 07.07.20| - -1 17.07.20 | ~SA9o €€
-1-4 renovacéo
HMACN (vencida) protocolado
intempestivamente.
Hospital Municipal 355030890- Licenca vigente em
Alexandre Zaio - 861-009105 | 30.850/2021 17.05.20| 16.06.21| 04.05.21 5090 62097 C
e 2021
HMAZ -1-1
355030890 Licenca néo vigente
Hospital Municipal 82?-01398?: Smdizfzg e 2021.
Ignacio Proencade | g 22.351/2021 12.02.20 | - 30.03.21 | St o
Gouvéa - HMIPG (vencida) protocolado
intempestivamente.
Hospital Municipal 355030890- Licenca vencida em
José Soares de 861-013677 | - 08.08.20| 19.11.21 14.08.20 parte de 2020 e
Hungria - HMJSH -1-4 vigente em 2021
Hospital Municipal 355030890- Licenga vencida em
Waldomiro de Paula - | 861-000106 | - 30.04.20| 27.07.21 22.06.20 parte de 2020 e
HMWP -1-8 vigente em 2021

Fonte: AHM (Resposta a requisigdo de 19.05.21, Quadro Resumo de Licenga de Funcionamento das Unidades da AHM).
* Consideramos vigentes as licengas com validade até a data da requisicdo da entrega dos respectivos documentos, feita a AHM em
19.05.21.

O artigo 13 da Portaria CVS n° 1/2019 trata da renovacéo da licenca de funcionamento.

Art. 13. A ndo renovacdo da Licenca de Funcionamento implica o seu
cancelamento pelo servi¢o de vigilancia sanitaria competente, e demais sancdes
cabiveis, conforme previsto no artigo 122 do Cddigo Sanitario Estadual, Lei
10.083 de 23 de setembro de 1.998.

Conforme a legislacéo, o pedido de renovagéo deve ser realizado anteriormente ao término da

vigéncia da licenca de funcionamento, sob pena de cancelamento.

Assim, as seguintes unidades nao apresentaram tempestivamente o pedido de renovacao da
licenca, estando com o alvara vencido em algum periodo do ano de 2020: HM Prof Dr. Alipio
Corréa Neto; HM Dr. Arthur Ribeiro de Saboya; HM Dr. Benedicto Montenegro; HM Dr.
Carmino Caricchio; HM Dr. Fernando M. P. Rocha; HM Dr. Ignacio Proenga de Gouvéa; HM
Dr. José Soares Hungria; HM e M. Prof. Mario Degni; HM Tide Setubal; HM Prof. Waldomiro
de Paula; verificou-se que apenas o HM Dr. Alexandre Zaio permaneceu durante 2020 com a

licenca vigente e protocolou tempestivamente a solicitacdo de renovacao para 2021.
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3.9.1.3. Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
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Conforme informagdes da AHM, apenas a UPA Vila Santa Catarina possui Auto de Vistoria do

Corpo de Bombeiros (AVCB). A maioria dos hospitais estdo em fase de adequacéo do projeto

técnico, visando a aprovacéao do Auto no Corpo de Bombeiros, conforme exposto no quadro

18, a seguir que apresenta a situacdo dos projetos envolvendo os AVCB nas unidades

hospitalares da AHM.

Esta situacdo permanece em andamento semelhante ao ano anterior, de 2019, com poucos e

lentos avancos e devido a relevancia do tema deveria ter tratamento mais urgente.

O quadro a seguir apresenta a situacao dos projetos envolvendo os AVCB nas unidades

hospitalares da AHM.

Quadro 18 - Andamento dos projetos do AVCB

Situacdo dos processos de AVCB das unidades da Autarquia Hospitalar Municipal

Unidade

Protocolo

Processo

Andamento

HM Tide Setubal

105546-1/2019

6110.2018/0000215-1

PROJETO TECNICO APROVADO

Em elaboracéo - Termo de Referéncia para contratacéo
do Projeto Executivo, através de processo licitatorio.
Projeto de Incéndio - AVCB sob responsabilidade da
Empresa Lideranca.

HM Dr. Carmino
Caricchio

108720-1/2019

6110.2018/0000215-1

Projeto de Incéndio - AVCB sob responsabilidade da
Empresa Lideranca.

Projeto Técnico elaborado e protocolado no Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de S&o Paulo no
Departamento de Analise de Projetos.

Aguardando aprovacgéo pelo Departamento de Analise
do CBMESP.

HM Dr. Fernando Mauro
Pires da Rocha

176966-1/2019

HM Dr. Alexandre Zaio

163476-1/2019

HMM Prof. Mario Degni

163474-1/2019

HM Dr. Benedicto
Montenegro

163478-1/2019

6110.2018/0000215-1

Projeto de Incéndio - AVCB sob responsabilidade da
Empresa Guerini Sopran.

Projeto Técnico elaborado e protocolado no Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de S&o Paulo no
Departamento de Andlise de Projeto

Aguardando aprovacéo pelo CBMESP..

HM Prof. Dr. Alipio
Corréa Netto

227456-1/2015

Projeto Técnico
Aprovado

HM Dr. Arthur Ribeiro
de Saboya

227459-1/2015

Projeto Técnico
Aprovado

HM Dr. José Soares

407406-1/2016

N/C

Projeto de Incéndio - AVCB sob responsabilidade do
Departamento de Edificagcbes — EDIF da Secretaria
Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras.

O Projeto Executivo estara a cargo da empresa
contemplada no processo licitatério para execugdo da
reforma de cada Unidade de Saude.
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Hungria Projeto Técnico
Aprovado

359296-1/2016
HM Prof. Waldomiro de - —
Paula Projeto Técnico

Aprovado

Projeto de Incéndio - AVCB sob responsabilidade da
Empresa Efrata.

HM Dr. Ignacio Proenga

A 195126-1/2019 | 6110.2016/0000323-5 | Projeto técnico elaborado e protocolado no Corpo de
de Gouvéa

Bombeiros Militar do Estado de Sao Paulo.

Aguardando aprovacédo daquela Corporacao.
UPA Vila Santa

Catarina - - Possui AVCB

Fonte: AHM (Resposta a requisigdo de 19.05.21, Quadro Resumo da Situacéo Geral do AVCB das Unidades da AHM).

3.9.1.4. Servicos de manutencéo predial

Os servigos de manutencéo predial, nas unidades hospitalares da AHM, sao terceirizados. O
guadro 19, a seguir demonstra as informacdes referentes aos contratos.

Quadro 19 - Contratos de manutencéo predial

Processo SEI Contrato Unidades abrangidas Contratada Ul fe el [pnsel

vigéncia

HM Dr. Alipio Correa Neto; ggg"s]t? u(égr(;seco

126/2016 | HM Prof. Waldomiro de Paula; ; ’ - 31.12.21 R$ 664.487,12
HM Tide Settbal Servigos e Comércio

Ltda.

HM Dr. José Soares Hungria,; Guima Conseco
HMM Prof. Mario Degni; Construcgéo,

127/2016 Almoxarifado Central; Servigos e Comércio 81.12.21 R$ 499.188,42
Sede da Autarquia Hospitalar Municipal. Ltda.

6110.2016/0002388-0 HM Dr. Carmino Caricchio;

HM Ignéacio Proenca de Gouveia; Guima Conseco

o Construgéo,
128/2016 | HM Dr. AIexa.ndre Zaio; Servicos e Comércio 31.12.21 R$ 795.010,97
Arquivo geral; Ltda

HM Benedicto Montenegro.
HM Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha; | Guima Conseco

HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya; Construcgéo,
129/2016 Unidade de Pronto Atendimento Vila Servigos e Comércio 81.12.21 R$ 540.135,45
Santa Catarina. Ltda.

Fonte: Processo SEI n® 6110.2016/0002388-0 .

Apesar de ter sido contratada a mesma empresa em todas as unidades da AHM, ressaltamos
gue o processo de contratacdo decorreu de pregao eletrdnico n°® 262/2016/AHM. Nessa
licitacdo, os locais de prestacao foram divididos em quatro itens, dos quais resultaram quatro

contratos, conforme Quadro 18.

O edital de pregao eletrénico n°® 262/2016/AHM previa em seu item 8.12: “encerrada a etapa
de lances, na fase de Aceitacdo de Propostas, o Pregoeiro convocara, item a item, o licitante

detentor da proposta melhor classificada”.
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Existe determinacdo do TCMSP no sentido de avaliar os riscos provenientes de contratacao
de Unica empresa para prestacdo de servicos prediais. Observe-se, porém, que a contratada
passou por processo licitatorio para a escolha da melhor proposta pela Administracdo. O
citado pregao eletronico trouxe a divisdo dos locais de prestacdo de servicos em quatro itens,

porém, seu resultado foi de que a empresa Guima foi vencedora em todos eles.

Em janeiro de 2021 os contratos foram novamente prorrogrados por um prazo de 12 meses,
com término de vigéncia em 31.12.2021. Além disso, o valor total mensal despendido com os
contratos de manutencao predial serd de R$ 2.498.821,96, perfazendo um total no decorrer do
ano de 2021 de R$ 29.985.863,52, esse valor sera 3,56% maior que o valor inicialmente

planejado para o ano de 2020.
3.9.2. Equipamentos

Para a execucdo dos servicos prestados pela AHM, é imprescindivel a existéncia de
equipamentos especificos, relacionados aos servicos médicos hospitalares. A falta de
determinados equipamentos causa prejuizos relevantes ao servico hospitalar de determinada

unidade.

A AHM apresentou Relacdo dos equipamentos médico-hospitalares cobertos em contratos —

setor engenharia clinica, conforme evidenciado no item 3.9.2.1 — Peca 04.

Atendendo a solicitacdo, a AHM apresentou no Encaminhamento AHM/EC N° 044873651 as
listas, por hospital, contendo os equipamentos existentes em cada unidade locados incluindo

a manutencao, proprios com os contratos de manutencdao e a lista de necessidades.
3.9.2.1. Servigos de Manutengao Preventiva

Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de saude sao
necessarios para que esses ativos consigam trabalhar em sua maxima capacidade pelo maior

tempo possivel.

Esses servigos sao realizados nas unidades da AHM por meio da contratacdo de empresas

especializadas. A relacdo dos contratos que amparam 0s servicos de manutencao preventiva
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e corretiva dos equipamentos de saude segue abaixo:

Quadro 20 — Relacgdo de contratos de servicos de manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos de salde
das unidades da AHM.

Termo
Contratual

Quantidade

OBJETO

Equipamentos locados com manutencdo inclusa

CT 127/2019

599

CT 128/2019

398

Locagao de aparelho de eletrocardiografia, monitores multiparamétricos e central de
monitoracao (novos de primeiro uso); incluindo manutencédo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecas e acessorios, calibragdo e testes de segurancga elétrica com
emisséao de certificados

Contratacdo de empresa para locagéo de equipamentos eletromedicos e de assisténcia
ventilatoria pulmonar microprocessados, incluindo manutencéo preventiva e corretiva,

CT 053/2020 2t calibracéo e testes de seguranca com emisséo de certificados para unidade hospitalar
vinculada a esta autarquia.
Contratacdo de empresa para locacédo de equipamentos eletromedicos e de assisténcia

CT 054/2020 5 ventilatoria pulmonar microprocessados, incluindo manutencgao preventiva e corretiva,
calibragdo e testes de segurangca com emissao de certificados para unidade hospitalar
vinculada a esta autarquia.

CT 025/2016 19 Locagdo de equipamentos de anestesia, incluindo manutencgao preventiva e corretiva,
calibragdo e testes de seguranga com emisséo de certificados

CT 094/2016
Locagao de equipamentos eletromédicos e de assisténcia ventilatdria pulmonar

CT 095/2016 616 | microprocessados, novos, incluindo manutencgdo preventiva e corretiva, calibragéo e
testes de seguranca com emisséo de certificados

CT 096/2016
Locacéo de aparelho de ventilagdo pulmonar microprocessado para transporte, incluindo

CT 050/2017 8 | manutencao preventiva e corretiva, calibragéo e testes de seguranca com emissao de
certificados

Total 1.663

Equipamentos préprios cobertos por contratos de manutencéo continuada

CT 060/2019

19

Contratagdo de servi¢os continuados com fornecimento de pegas, por exclusividade,
para manutencao preventiva e corretiva, incluindo calibragéo e testes de seguranca
elétrica em mesas cirdrgicas da marca Ortosintese

CT 100/2019

10

Contratagéo de prestacao servi¢cos continuados para manutencao preventiva e corretiva
com fornecimento de pecgas para equipamentos da marca Baumer

Contratagéo de servigos continuados com fornecimento de pegas, por exclusividade,

CT 034/2019 282 | para manutengao preventiva e corretiva e testes de seguranca elétrica para camas
elétricas hospitalares da marca Hill-Rom
CT 063/2016 553 Contratagéo de prestacdo de servicos com fornecimento de pecas, por exclusividade,

para manutenc&o preventiva, corretiva, e calibracdo de equipamentos da marca Fanem

CT 115/2016

Contratagdo de prestacao servi¢cos para manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos da marca Cisa, por exclusividade, com fornecimento de méo de obra
especializada, pegas e consumiveis.

Contratacéo de servi¢os continuados, por exclusividade, para manutencdo preventiva,

CT 045/2017 23 | corretiva, com fornecimento de pecgas e calibracéo e testes de seguranca elétrica em
marcapassos da marca Galix
CT 044/2017 50 Contratagéo de prestacado de servigcos com fornecimento de pecas, por exclusividade,

para manutencao preventiva, corretiva, em focos cirargicos da marca Sismatec
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CT 062/2018

21

Contratagéo de prestagdo de servicos com fornecimento de pecas, por exclusividade,
para manutencao preventiva, corretiva, em autoclaves da marca Sercon

CT 069/2018

52

Contratagdo de servigos continuados com fornecimento de pegas, para manutencao
preventiva, corretiva, e calibracdo em equipamentos do tipo aparelho de anestesia,
aspirador cirrgico e microventilador/respirador da marca Takaoka

CT 041/2018

35

Contratagéo de prestagdo de servicos com fornecimento de pecas, por exclusividade,
para manutencao preventiva, corretiva, calibracdo e testes de seguranca elétrica em
aparelhos de anestesia da marca Drager

CT 028/2020

105

Contratagdo direta, para a prestacdo de servigos continuados, com fornecimento de
pecas, por exclusividade, para manutencao preventiva, corretiva, calibragdo e testes de
seguranca elétrica em ventiladores pulmonares da marca Intermed, instalados nas
unidades hospitalares vinculadas a Autarquia Hospitalar Municipal.

Total

1.157

Fonte: AHM - Resposta a requisigdo de 19.05.21, - Relagdo dos equipamentos médico-hospitalar cobertos em contratos — setor engenharia

clinica.

Os contratos de manutencdo sdo importantes para a AHM, uma vez que permitem maior

celeridade no conserto em caso de quebra de equipamento, ou mesmo para manutencao

preventiva, que impede, muitas vezes, a ocorréncia de quebra.

A AHM néo apresentou levantamento de necessidade de equipamentos, embora requisitado.

Foi apresentada relacao de equipamentos adquiridos em 2020 e em aquisi¢cédo para 2021, com

base nas necessidades das unidades, sem ter evidenciado, porém, estudo que embasasse a

escolha da compra desses equipamentos.

Seguem abaixo, no quadro 21, as quantidades de equipamentos adquiridas e em aquisicéo de
acordo com o informado no Encaminhamento AHM/EC N° 044873651 (Peca 04).

Quadro 21 — Relacdo dos equipamentos de salde adquiridos pela AHM.

AquisicGes Concluidas em 2020 - Engenharia Clinica

Resumo
Recurso
Concluidas em Emenda .
Proprio
parlamentar
2020 818 363
Total 1.181
Levantamento das Necessidades - Engenharia Clinica
Sendo concluidas Recurso
em Emenda Préoprio | Emenda Federal aguardando liberagéo
parlamentar
2021 193 37 534
Total 764

Fonte: AHM (Resposta a requisi¢do de 19.05.21, - Encaminhamento AHM/EC N° 044873651.
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3.9.2.2. Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

O Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) é documento publico e sistema de
informacéo oficial de cadastramento de informacfes de todos os estabelecimentos de saude
no pais e possui como finalidades: (1) cadastrar e atualizar as informacdes sobre
estabelecimentos de saude e suas dimensdes, como recursos fisicos, trabalhadores e
servicos; (2) disponibilizar informacdes dos estabelecimentos de saude para outros sistemas
de informacéo; (3) ofertar para a sociedade informacdes sobre a disponibilidade de servi¢os
nos territérios, formas de acesso e funcionamento; (4) fornecer informacdes que apoiem a
tomada de deciséo, o planejamento, a programacdo e o conhecimento pelos gestores,
pesquisadores, trabalhadores e sociedade em geral acerca da organizacdo, existéncia e
disponibilidade de servicos, forca de trabalho e capacidade instalada dos estabelecimentos de

salde e territorios.

E relevante, portanto, que o cadastro esteja atualizado e reflita a real situagdo de cada
unidade quanto ao seu nivel operacional de prestacéo de servicos de saude.

Conforme relatado no item 3.9.2, a AHM néo apresentou lista, por hospital, contendo os
equipamentos existentes em cada unidade. Sendo assim, ndo foi possivel realizar
comparativo numeérico entre a lista de equipamentos existentes nas unidades hospitalares da
AHM (fornecida pela AHM) e a lista constante no CNES. O quadro a seguir apresenta
guantitativo de equipamentos segundo CNES em 2020 (Consulta em 17.05.20) e 2021
(Consulta em 22.06.21).

Reiteramos fragilidade no controle interno da autarquia para apuracao de seus equipamentos.

Quadro 22 - Equipamentos listados no CNES em 2020 e 2021

Numero de
Numero de NUmero de equipamentos da
Unidade equipamentos segundo | equipamentos segundo AMA na unidade
CNES 2020 CNES 2021 Hospitalar segundo
CNES 2021
HM Dr. Alexandre Zaio 192 191 5
HM Prof Dr. Alipio Correa Neto 545 869 2
HM Dr. Arthur Ribeiro de Saboya 275 680
HM Dr. Benedicto Montenegro 49 273
HM Dr. Carmino Caricchio 1.316 1.317
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HM Dr. Fernando M. P. Rocha 2,777 2,777
HM Dr. Ignacio Proenga de Gouvéa 389 527
HM Dr. José Soares Hungria 214 262
HM e M. Prof. Mario Degni 309 348
HM Tide Setubal 264 673
HM Prof. Waldomiro de Paula 187 515
Total 6.517 8.432 29

Fonte: CNES e e-tcm 005602/2020 .

3.9.3. Transferéncia de bens para SMS

Considerando a extincdo da AHM, prevista no art. 45 da LM 17.433/20, sera repassada a SMS
a gestdo dos bens patrimoniais, pessoal, cargos, servi¢cos, contratos, acervos e recursos

or¢camentarios da AHM, conforme disposto no art. 128 do DM 59.685/20,.

Até o momento, de acordo com a informacédo prestada pelo Setor de Patriménio da AHM em
25.05.21, ndo houve movimentacdo de Bens Patrimoniais da AHM para a SMS e estd em
processo a implantagdo do Sistema de Bens Patrimoniais Moveis (SBPM), pela Secretaria de
Financas, ndo estando finalizados, portanto as acfes de transferéncia previstas na LM
17.433/20 e no DM 59.685/20.

3.10. Pessoal

A politica salarial para os médicos da AHM é estabelecida pela LM n° 16.122/2015, que trata

da evolucéo da carreira e seus respectivos vencimentos.

Mediante a solicitacdo da lotacdo de pessoal da AHM de 2020 comparada com o quadro de
2019, a SMS enviou os quadros 23 e 24 abaixo, nos quais acrescentamos as colunas “TLP” e
“Déficit™

Quadro 23 — Lista de servidores na AHM em dezembro de 2019

CON;EATO EFETIVOS
. EFETIVO | DA SMs TOTAL -

Dez/2019 TLP EMERGENCIA [ FPETVO | DASHS | exionene | Deficit

/ CARGOS EM e

COMISSAO

AGPP 1.455 22 1361 109 1.492 0
ASSISTENTE SOCIAL 113 0 81 5 86 27
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 4.009 121 2830 403 3354| 655
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CIRURGIAO DENTISTA 50 0 14 38 52 0
ENFERMEIRO 1.548 0 1156 95 1.251 297
FISIOTERAPEUTA 234 3 135 12 150 84
FONOAUDIOLOGO 41 0 12 2 14 27
MEDICO 2.396 62 594 527 1.183 1213
PSICOLOGO 80 0 35 7 42 38
TECNICO DE ENFERMAGEM 1.666 27 1293 1 1.321 345
TERAPEUTA OCUPACIONAL 45 0 28 4 32 13
OUTROS CARGOS 1.335 167 564 400 1131 204
TOTAL 12.972 402 8103 1603 10.108 2.864

Fonte: SMS (Resposta a requisi¢édo de 02.06.21, TLP).
*QO quantitativo séo diferentes do apresentado em resposta a requisigdo de 26.03.20 .

Quadro 24 - Lista de servidores na AHM em agosto de 2020

CONSEATO EFETIVOS
- EFETIVO DA SMS TOTAL e
Ago/2020 TLP EMERGENCIA AHM AEASTADOS | EXISTENTE Déficit
/ CARGOS EM PARA AHM
COMISSAO
AGPP 1.455 16 1327 106 1.449 6
ASSISTENTE SOCIAL 113 0 79 5 84 29
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 4.009 100 2742 353 3.195 814
CIRURGIAO DENTISTA 50 0 14 38 52 0
ENFERMEIRO 1.548 0 1132 88 1.220 328
FISIOTERAPEUTA 234 3 136 12 151 83
FONOAUDIOLOGO 41 0 13 2 15 26
MEDICO 2.396 51 572 503 1.126 1.270
PSICOLOGO 80 0 33 6 39 41
TECNICO DE ENFERMAGEM 1.666 23 1254 1 1.278 388
TERAPEUTA OCUPACIONAL 45 0 28 4 32 13
OUTROS CARGOS 1.335 135 558 365 1.058 277
TOTAL 12.972 328 7888 1483 9.699 3.273
Fonte: SMS (Resposta a requisi¢édo de 02.06.21, TLP).
*O quantitativo séo diferentes do apresentado em resposta a requisi¢do de 26.03.20 .
Quadro 25 - Lista de servidores na AHM por cargos em junho de 2020
Cargo Quanti. Cargo Quanti.
Agente de Apoio 155 ASS|St§qte Técnico de Saude - Imob. 29
Ortopédica
Agente de Apoio — Armazenagem 75 | Assistente Técnico de Saude - Laborat6rio 18
Agente de Apoio — Caldeira 5 [A)SSIS}eﬁte Técnico de Saude - Prétese 5
entéria

Agente de Apoio — Motorista 31 | Assistente Técnico de Saude - Radiologia 66
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Agente de Apoio - Serv Gerais 9 | Assistente Técnico de Saude - Saude Bucal 8
Agente de Apoio — Telefonista 6 ?f:tiiatﬁ%te Técnico de Saude - Seg. no 31
Agente de Apoio - Zeladoria 28 | Assistente Técnico | 3
Agente de Salde 1 | Assistente Técnico 14
Agente de Saude - Atendente de Enfermagem 13 | ATS - Eletrocardiografia 2
Agente de Salde - Laboratério 1 | ATS - Enfermagem 128
Agente de Salde - Necropsia 1 | ATS - Gasoterapia 4
Agente de Salde - Radiologia 13 | Aux. de Enfermagem 5
éggg:ﬁigg Saude - Saude Ambiental/Combate 1| Aux. de Gabinete 3
Analista 3 | Chefe de Equipe | 4
Analista de Assistencia e Desenv. Social 86 | Chefe de Equipe Il 4
Analista de Informagdes Cultura e Desporto 2 | Chefe de Gabinete 1
grr]; gﬁ?gai?oignejamento e Desenv. 8 | Chefe de Secéo Técnica 1
Analista de Saude - Enfermagem 1.235 | Coordenador 27
Analista de Saude - Farmacia 73 | Diretor de Departamento Técnico 5
Analista de Saude - Fisioterapia 148 | Diretor de Divisdo Técnica
Analista de Saude - Fonoaudiologia 13 | Encarregado de Equipe | 4
Analista de Saude - Nutricdo 21 | Encarregado de Equipe Il 19
Analista de Saude - Odontologia 77 | Encarregado de Equipe Técnica 13
Analista de Saude - Psicologia 42 | Encarregado de Setor I 5
Analista de Salde - Terapia Ocupacional 33 | Encarregado de Setor Técnico 1
Analista de Saude Médico 1.126 | Enfermeiro 2
Assessor Juridico 8 | Especialista em Desenv. Urbano 7
Assessor Técnico 5 | Especialista em Saude - Enfermeiro 4
Assistente de Saude - Autopsia 4 | Especialista em Saude - Fisioterapeuta 3
Assistente de Salde - Eletrocardiografia 49 | Especialista em Saude - Médico 14
Assistente de Saude - Eletroencefalografia 6 | Fonoaudidlogo 1
Assistente de Saude - Enfermagem 3.121 | Médico 1
Assistente de Saude - Gasoterapia 63 | Oficial de Gabinete 2
Assistente de Salde - Hemoterapia 14 | Superintendente 1
Assistente de Saude - Histologia/Citologia 4 | Supervisor Técnico | 7
Assistente de Saude - Saude Bucal 3| Téc. em Saude - Enfermagem 27
Assistente de Suporte Técnico 3| Téc. em Salde - Farmacia 1
Assistente Gestéo de Politicas Publicas 1.474 | Téc. em Saude - Imob. Ortopédica 16
Assistente Técnico de Salde - Enfermagem 1.260 | Téc. em Saude - Laboratdrio 1
Assistente Técnico de Saude - Farmacia 164 | Técnico de Saude — Radiologia 1
Total 0.878

Fonte:https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/autarquia_hospitalar_municipal/acesso_a_informacao/index.php?p=178176 .

*O quantitativo séo diferentes do apresentado em resposta a requisicdo de 02.06.21.
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3.10.1. Cargos de nivel superior

Em andlise dos cargos de nivel superior da AHM em destaque no quadro 24, verifica-se a
existéncia de 1.790 cargos vagos, o que corresponde a 39,67% do total permitido em lei para
agosto de 2020.

Analisando as fun¢fes que mais exigem servidores (enfermeiros e médicos), verifica-se que a
funcdo de enfermaria estd com um déficit de 21,19% (ANS Enfermagem), enquanto o déficit
de médicos é de 53,01% (Analista de Saude Médico).

O total de servidores contratados por meio de contratos emergenciais e cargos em comissao
apresentou redugao no comparativo 2019 e 2020, tendo 2019 apresentado um total de 65, e
2020 um quantitativo de 54.

Dos profissionais listados apenas uma especialidade ndo apresentou déficit de pessoal:
Cirurgido Dentista. Por outro lado, trés especialidades tiveram um déficit igual ou superior a

50%, quais sejam: ANS Fonoaudiologia, Analista de Saude Médico e ANS Psicologia.
3.10.2. Cargos de nivel médio

Das categorias enviadas pela SMS (listadas no quadro 24) o déficit de funcionarios de nivel
meédio é de 16,94%, sendo 0 grupo que possui maior ocupacao de cargos, comparando-se
com o quadro 25 (obtido no site da SMS), encontram-se trés funcées em que o déficit é igual
ou superior a 50% da TLP: AS Eletroencefalo, Assistente de Salde — Eletrocardiografia e

ASTS Imobilizacdo Ortopédica.
3.10.3. Cargos de nivel bésico

Na planilha enviada pela SMS nao estdo listados cargos de nivel basico, porém
comparando-se com o quadro 25 (obtido no site da SMS), ndo identificamos déficit de

funcionarios de nivel basico.
3.10.4. Transferéncia de pessoal

Segundo informado pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (COGEP) da SMS, na
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Informacao n° 044872618, os servidores da sede da extinta AHM foram distribuidos dentro
das unidades da propria Secretaria Municipal de Saude, nas respectivas areas onde atuavam,

conforme Quadro 26:

Quadro 26 - Lista de servidores na AHM por cargos em junho de 2020

Unidades da SMS para onde foram alocados os servidores da sede da extinta AHM N° servidores
CAS - Coordeandria De Administragdo E Suprimentos 126
CATS - Comissédo De Avaliacdo De Tecnologia Em Saude 7
CFO - Coordenacao Financeira E Orcamentaria 34
COGEP - Coordenacao De Gestdo De Pessoas 33
COJUR - Coordenadoria Juridica 11
Gabinete - Assessoria De Comunicagéo 1
DTIC - Departamento De Tecnologia Da Informacdo E Comunicacao 12

Chefia De Gabinete
GAB - Divisdo De Incorporagéo E Avaliagdo Tecnologica Em Saude

CAB - Ist/Aids - Area Tematica Dst-Aids 1
SEAH - Coordenadoria De Assistencia Hospitalar 31
SERMAP - Secretaria Executiva De Regulacdo, Monitoramento, Avaliacdo E Parcerias 10
Coordenadoria Regional De Saude Centro 2
Coordenadoria Regional De Saude Norte 9
Coordenadria Regional De Saude Oeste 2
Coordenadoria Regional De Salde Sudeste 3
Coordenadria Regional De Saude Sul 2
Total geral 287

Fonte: SMS/COGEP (DOC SEI n° 044872618).

Também foi informado pela COGEP que ndo ha nenhum servidor remanescente da extinta

AHM que néo tenha sido realocado nas unidades da SMS.
3.10.5. Concurso publico

A SMS se pronunciou objetivamente na Informagdo SMS/COGEP N° 044872618 quanto a
realizacdo de concurso publico em 2020 com vistas a contratagdo de novos profissionais, nos

seguintes termos:

[...] informamos que néo foi realizado de concurso no ano de 2020, uma vez que a
AHM quando de sua extin¢do, ainda contava com concurso vigente, que ainda
pode ser utilizado por esta Pasta. Esta prevista para os dias 09 e 10/06/2021 a
nomeacdo de 45 médicos e 3 assistentes de gestdo de politicas publicas
remanescentes do referido concurso.
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3.10.6. Histoérico da TLP

Existe determinacdo do TCMSP no sentido de que a AHM adeque o quadro funcional & TLP,
mediante concurso publico e oferta de salarios compativeis aos de mercado. Com base nos
dados fornecidos pela AHM e em relatorios anteriores de desempenho operacional da AHM,

demonstramos o histérico de atendimento da TLP, nos ultimos cinco anos.

Gréfico 2 - Histérico da Tabela de Lotacdo de Pessoal e quadro funcional da AHM

20.000 20.000
18.716 18.716 18.716
18.000 | | 18.000
16.000 | | 16.000
14.000 | | 12,972 o7, 14000
11.787 11.833
10.108
10.000 | 9.699 10.000
8.000 8.000
2016 2017 2018 2019 2020

m Cargos Ocupados ~ TLP

Fonte: AHM - Respostas a requisigcdo de 02.06.21 (dados de agosto de 2020) e TC 5602/2020.

Houve uma piora em relacdo ao preenchimento das vagas estipuladas na TLP no periodo de
2016-2018. No ano de 2020, o déficit de pessoal apresentou novo aumento (25,23%) em
relacdo a 2019, quando atingiu o0 menor nivel nos ultimos cinco anos (22,08%), conforme
evidenciado no Gréfico 2. Por outro lado, observa-se que estas alteracées ocorreram em um
ambiente totalmente excepcional, quando todos os planejamentos foram adaptados para o

combate a pandemia de Covid-19.

bY

Quanto a determinacao relativa a adequacao de cargos da TLP, exarada com base no
relatorio de 2011, em que sao apresentados os maiores déficits das especialidades médicas,
constatamos que a média das porcentagens de déficits dessas especialidades era de 35,3%.
A porcentagem de déficit reduziu-se minimamente, considerando o déficit geral de 2020 foi de

25,23%, em comparacado a 30,12% em 2019. Em relagcéo aos cargos de Analista de Saude
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Médico e ANS Enfermagem, o déficit de pessoal em 2020 foi proximo a média dos ultimos
cinco anos, 53,01% e 21,19%, respectivamente.

Quadro 27 — Histérico déficit do cargo Analista de Saude Médico e ANS Enfermagem

Cargo Ano 2016 2017 2018 2019 2020
TLP 3.978 3.978 3.978 2.396 2.396
Analista de Total Existente 1.581 2345 1.753 1.131 1.126
Saude Médico [ puficit 2.397 1.633 2.225 1.265 1.270
% Déficit 60,26% 41,05% 55,93% 52,80% 53,01%
TLP 1.815 1.815 1.815 1.548 1.548
ANS Total Existente 1.403 1346 1.323 1.128 1.220
Enfermagem
Déficit 412 469 492 420 328
% Déficit 22,70% 25,84% 27,11% 27,13% 21,19%

Fonte: AHM (Resposta a requisigao de 02.06.21), TC 72.002.053/17-40, TC 72.003.246/18-90, TC 6755/2019; TC 56002/2020.

3.11. Quvidoria

A ouvidoria € um érgdo da AHM gque tinha como finalidade ouvir as demandas populacionais,

servindo como instrumento de ligacdo entre a AHM e 0s seus USUArios.

O Decreto n° 59.685 de 13 de agosto de 2020, no seu artigo 119 - inciso VI, suprimiu a

estrutura da Ouvidoria da AHM.
No Relatério Analitico e Qualitativo do NUQ — Periodo janeiro a dezembro de 2020:

[...] ndcleo do servigo de ouvidoria da AHM em 01 de setembro de 2020, passou a
compor a Divisdo de Ouvidoria do COCIN — Controladoria de Controle Interno,
porém, o trabalho do NUQ continuou seu trabalho de analise das manifestacées
dos hospitais até o dia 31de dezembro de 2020.

Com base no Relatério da Rede de Ouvidoria SUS do Municipio de Sao Paulo - 1° Semestre -
Ano 2020, a maior parte das manifestacdes que se dava anteriormente na forma presencial
passou a ser pela via telefénica (78%) e por meio de formulario web (19%), a foram
presencioal passou a representar apenas 6% das manifestagcbes. O restante das
manifestagdes (correspondencia oficial cartas, email, e) correspondem, juntas, a 8% do total
das manifestacdes a rede de Ouvidoria da SMS-SP (Fonte: Banco de Dados do Sistema
Ouvidor SUS - 20/07/2020.
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O quadro 27, a seguir apresenta as manifestacdes recebidas pelas ouvidorias da AHM, nos
anos de 2016 a 2019 e do primeiro semestre de 2020, que foram encaminhadas pela SMS
através do SEI-044889412 — Boletim Primeiro Semestre — 2020, no qual sdo informados
apenas alguns destaques dos dados sobre demandas Covid-19 e as porcentagens em

relacdo ao total de demandas.

Quadro 28 - Quantidade de manifestac6es a ouvidoria

2020 - 1° semestre - 2020 - 1° semestre —

Toodemantesacoes | ame | | oo | oo | (omensaure | covd fone
o SUS) Quvidoria o SUS)

Reclamagdes 3.062 3.477 3.621 4.108 1.533 253
Elogios 981 1.152 1.318 1.450 449 12
Sugestdes 46 132 53 50 25 3
Solicitacdes 1.183 1.363 1.423 1.471 452 14
Dentincia 239 206 227 283 121 42
Informacéo 89 a7 12 19 13 2
Total 5.600 6.377 6.654 7.381 2.593 326

Fonte: AHM (Relatério da Ouvidoria 2020 Autarquia Hospitalar Municipal) e etcm 005602/2020.e
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

As principais manifestagfes dos usuéarios na ouvidoria consistem em reclamacdes, elogios e

solicitacdes, consistindo em mais de 93% das manifestacdes do primeiro semestre de 2020.

O relatorio de ouvidoria 2020 da AHM, referente apenas ao primeiro semestre, demonstra as

principais causas de manifestacao:

. Reclamagdes: a maior parte das reclamacgdes consistem em problemas referentes ao
quadro de pessoal (merecendo destaque a insatisfacdo com o atendimento médico) e ao
estabelecimento de saude (principalmente demora do atendimento e rotina/protocolos da
unidade de saude);

o Solicitagdes quanto a realizacdo de cirurgias, em que as ortopédicas representam mais
de 30% desse tipo de manifestacéo e solicitagdes de transferéncias de pacientes com mais de
27% das solicitacoes;

o Dendncias: as principais denuncias sao referente a auséncia de EPI; ao
desaparecimento de pertences, ndo cumprimento de carga horéaria pelos trabalhadores de
saude, nesta ordem.

o Destacam-se também a partir do segundo trimestre as demandas referentes
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especificamente aos hospitais de campanha, com destaque para reclamacdes quanto aos
estabelecimentos de saude/rotinas/protocolos de wunidades de salde e espaco
fisico/equipamentos com defeito;

. Foi destacado também, quanto aos hospitais de campanha, um Unico elogio/recursos

humanos/satisfacdo/equipe de saude.

Quanto ao tratamento dado as manifestacées, consta no relatério da Ouvidoria da AHM —
2020 o encaminhamento das principais demandas recebidas, de forma a atender

determinacao exarada pelo TCMSP no julgamento das contas de 2015.
3.12. Pesquisa de satisfacao

Na informacdo SMS/COCIN/OUVIDORIA N° 044890708, se manifesta no seguinte sentido:
“[..] informamos que a Pesquisa de Satisfacdo estava entre os projetos em andamento, sob a
responsabilidade do Departamento de Gestdo da Assisténcia, até a data da publicacdo do
Decreto 59.685 de 13/08/2020".

Porém, embora tenha sido solicitada e reiterada a solicitacéo, ndo foram enviados os dados da

pesquisa de sastifacdo realizada.

No Relatério Divisdo de Ouvidoria do SUS — 1° semestre 2020 sdo apresentados dados da
satisfacdo em relacdo ao atendimento da rede SUS da SMS, porém ndo guardando relacédo
com as pesquisas de satisfacdo anteriormente apresentadas pelas ouvidorias da AHM, e
também ndo apresenta dados separados da AHM, ndo sendo possivel comparacdo de sua

evolucéo.
3.13. Determinagdes de Exercicios Anteriores

3.13.1. Melhore as instalacdes fisicas visando ao atendimento as Normas da Vigilancia
Sanitaria (2009).

Situacao atual: ndo atendida.

Conforme apresentado no item 3.9.1.2 deste relatorio, ainda existem impropriedades em
relacdo as Normas de Vigilancia Sanitéria, relativas as licencas de funcionamento.
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De acordo com resposta apresentada pela AHM, sera necesséria a contratacao de projetos

executivos para a respectiva adequacao das instalacdes visando atender ao determinado.

3.13.2. Realize as manutencfes preventivas necessarias para a seguranca dos pacientes e

funcionarios e para a continuidade da prestacdo dos servi¢cos de saude (2010).
Situacao atual: ndo atendida.

Apesar de solicitada, a AHM né&o apresentou lista, por hospital, contendo os equipamentos
existentes em cada unidade. Neste sentido, ndo foi possivel verificar se ha, e qual o
guantitativo de equipamentos de grande relevancia operacional descobertos em relacédo a

contratos de manutencao (preventiva ou corretiva), conforme exposto no item 3.9.2.

3.13.3. Reforme as unidades da Autarquia que estejam com a estrutura fisica antiga e
deteriorada, destacando-se o HM Waldomiro de Paula, HM Carmino Caricchio, HM Arthur
Ribeiro de Saboya, HM Tide Setubal e o HM Alipio Corréa Netto (2010).

Situacao atual: ndo atendida.

As reformas estruturais dos Hospitais HM Waldomiro de Paula, HM Arthur Ribeiro de Saboya
e HM Dr. Alipio Corréa Netto terdo suas reformas financiadas por repasse da Caixa
Econbmica Federal. Os projetos executivos encontram-se na fase de elaboracdo para

posterior licitagdo das obras.

Nas unidades HM Dr. Carmino Caricchio e HM Tide Setlbal estdo sendo realizadas reformas

pontuais para atendimento as necessidades atuais das unidades.

Sendo assim, ainda nao foram realizadas as reformas para alteracdo de estrutura das

unidades, no ano de 2020.

Destacamos que as reformas listadas no item 3.9.1.1. tiveram suas contratacdes realizadas

com dispensa de licitacdo, visando ao atendimento de combate a pandemia de Covid-19.
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3.13.4. Realize investimentos suficientes para a aquisicdo de bens moveis diante das
necessidades operacionais da Autarquia, especialmente quanto a demanda de novos

equipamentos hospitalares (2011).
Situacao atual: ndo atendida.

Apesar de solicitada, a AHM né&o apresentou lista, por hospital, contendo o levantamento das
necessidades de equipamentos, apenas apresentando a relagéo das aquisi¢cdes realizadas e

em andamento, sem contudo relacionada a estudos ou solicitacdo das unidades.

3.13.5. Realize reformas nas unidades hospitalares a fim de atender as normas assistenciais,

de seguranca e acessibilidade exaradas pelas entidades competentes (2011).
Situacao atual: ndo atendida.

Conforme trazido no item 3.13.3, ndo foram realizadas reformas de grande alteracdo de
estrutura no ano de 2020 das unidades da AHM. Além disso, 0s onze hospitais geridos
diretamente pela AHM nédo possuem Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, estando a
maioria em fase de adequacao do projeto técnico.

3.13.6. Ajuste seu quadro de pessoal a TLP mediante efetivacdo de concursos publicos e

oferta de salarios compativeis aos de mercado (2011).
Situacao atual: ndo atendida.

Apesar de o déficit de quadro de pessoal da TLP ter apresentado ao longo dos ultimos 5 anos,
havia, em 2020, déficit de 25,23% no total de cargos previstos na tabela de lotacdo da AHM,

conforme item 3.10.

Ademais, ndo constatamos evolucdo quanto ao déficit de quadro de pessoal para as
especialidades médicas, conforme item 3.10.2, em que o déficit de pessoal foi de 53,01% no
ano de 2020.

Em relacdo ao concurso publico, o ultimo realizado foi no ano de 2017 para a contratagdo

funcional.
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A AHM informou:

[...] que ndo foi realizado de concurso no ano de 2020, uma vez que a AHM
guando de sua extingdo, ainda contava com concurso vigente, que ainda pode ser
utilizado por esta Pasta. Esta prevista para os dias 09 e 10/06/2021 a homeacao
de 45 médicos e 3 assistentes de gestao de politicas publicas remanescentes do
referido concurso.

Também, questionada a autarquia também se pronunciou quanto a alteracdo na politica
salarial: “[...] cumpre- nos esclarecer que a PMSP possui legislacdo especifica para deferir a

"

politica salarial, ndo havendo de se falar em ‘salarios compativeis aos do mercado’.

3.13.7. Revisar as necessidades de infraestrutura, com elaboracdo de cronogramas fisicos

devidamente adaptados ao orcamento (2012).
Situacao atual: ndo atendida.

N&o nos foi fornecido, pela AHM, cronograma fisico adaptado ao orcamento a respeito de

melhoras de infraestrutura.

3.13.8. Avaliar os riscos provenientes da contratacdo de uma Unica empresa para prestacao

de servicos de manutencéo predial de todos os hospitais da Autarquia (2012).
Situacao atual: ndo atendida.

As atuais contratacfes para prestacdo de servicos de manutencéo predial sdo decorrentes do
pregao eletrénico n° 262/2016/AHM, em que a distribuicdo das localidades dos servicos de
manutencao predial foi dividida em quatro itens. No entanto, ndo houve limitacdo a quantidade
de itens a serem adjudicados a um mesmo licitante, e uma mesma empresa venceu todos 0s
itens. Ressalte-se, porém, que a licitacéo foi anterior a determinacéo proferida na 2.9532 S.O.
(11.10.17).

Questionada a AHM informou que para as contrata¢des vindouras, serdo adotados meios para
gue se evite contratacdo de empresa Unica para servicos de manutencao predial para as

unidades hospitalares, conforme orientacéo.
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3.13.9. Promova as adequacdes necessarias nos banheiros para pessoas com mobilidade
reduzida nos Hospitais Arthur R. Saboya e Fernando Mauro Pires da Rocha (2013).

Situacao atual: ndo atendida.

Conforme trazido no item 3.13.3, ndo foram realizadas reformas de grande alteracdo de
estrutura no ano de 2019 das unidades da AHM. A AHM também informou: “Para a unidade
HM Arthur Ribeiro Saboya, a adaptacdo estd contemplada na reforma estrutural a qual a

unidade passara”.

3.13.10. Cadastre todos os equipamentos existentes na Autarquia no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (2013).

Situacao atual: ndo atendida.

A AHM nao apresentou lista, por hospital, contendo a quantidade dos equipamentos
existentes em cada unidade, conforme exposto no item 3.9.2. Sendo assim, nao foi possivel
avaliar se ha o cadastramento de todos 0s equipamentos existentes na Autarquia. Ademais,
resta evidencianda fragilidade no controle interno da autarquia em relagdo aos seus

equipamentos.

3.13.11. Ajuste o quadro de pessoal a Tabela de Lotacdo de Pessoal mediante efetivacédo de

concursos publicos e oferta de salarios compativeis com o mercado (2014).
Situacao atual: ndo atendida.

Apesar da reducdo no déficit do quadro de pessoal da TLP ao longo dos ultimos cinco anos,
ainda havia déficit de 25,23% em agosto de 2020. Houve decréscimo de 4,05% no total de

cargos ocupados, em relacao a 2019, conforme item 3.10.

Neste sentido, ndo constatamos evolucdo quanto ao déficit de quadro de pessoal da TLP,
apesar de ter sido realizado concurso publico no ano de 2017 para a contratacdo de

profissionais, conforme item 3.10.
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3.13.12. Adeque as condi¢cdes das instalacdes prediais das unidades da AHM, a fim de
possibilitar o pleno atendimento das normas de acessibilidade e seguranca, bem como a
expedicao do Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros (2014).

Situacao atual: ndo atendida.

Conforme trazido no item 3.13.3, ndo foram realizadas reformas de grande alteracdo de
estrutura no ano de 2020 das unidades da AHM. Além disso, 0s onze hospitais geridos
diretamente pela AHM ndo possuem Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, estando a

maioria em fase de adequacé&o do projeto técnico.

3.13.13. Realize monitoramento sistematico sobre o estado geral de conservacao dos
equipamentos (2014).

Situacéao atual: ndo atendida.

A AHM néo apresentou monitoramento sistematico sobre o estado geral de conservacédo dos

equipamentos.

3.13.14. Mantenha levantamento atualizado acerca das necessidades de aquisicbes de

equipamentos das unidades (2014).
Situacéao atual: ndo atendida.

Foi requisitado levantamento das necessidades de equipamentos das unidades pela AHM,
porém, nao foi apresentado. Foi apresentada relacdo de equipamentos adquiridos em 2020
com base nas necessidades das unidades, sem ter evidenciado, porém, estudo que

embasasse a escolha da compra desses equipamentos.

3.13.15. Ajuste o quadro de pessoal a Tabela de Lotacdo de Pessoal mediante efetivacédo de

concursos publicos e oferta de salarios compativeis com o mercado (2015).

Situacao atual: ndo atendida.
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Apesar da reducédo no déficit do quadro de pessoal da TLP ao longo dos ultimos cinco anos,
ainda havia déficit de 25,23% em agosto de 2020. Houve decréscimo de 4,05% no total de

cargos ocupados, em relacao a 2019, conforme item 3.10.

Neste sentido, ndo constatamos evolucdo quanto ao déficit de quadro de pessoal da TLP,
apesar de ter sido realizado concurso publico no ano de 2017 para a contratacdo de
profissionais, conforme item 3.10.

3.13.16. Adeque as condicGes das instalacdes prediais das unidades da AHM, a fim de
possibilitar o pleno atendimento das normas de acessibilidade e seguranca, bem como a

expedicao do Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros (2015).
Situacao atual: ndo atendida.

Conforme trazido no item 3.13.3, ndo foram realizadas reformas de grande alteracdo de
estrutura no ano de 2020 das unidades da AHM. Além disso, 0s onze hospitais geridos
diretamente pela AHM n&do possuem Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, estando a
maioria em fase de adequacao do projeto técnico.

3.13.17. Realize monitoramento sistematico sobre o estado geral de conservacdo dos

equipamentos (2015).
Situacao atual: ndo atendida.

A AHM né&o apresentou monitoramento sistematico sobre o estado geral de conservacao dos

equipamentos.

3.13.18. Mantenha levantamento atualizado acerca das necessidades de aquisicdes de

equipamentos das unidades (2015).
Situacao atual: ndo atendida.

Foi requisitado levantamento das necessidades de equipamentos das unidades pela AHM,
porém, ndo foi apresentado. Foi apresentada relagdo de equipamentos adquiridos em 2020

com base nas necessidades das unidades, sem ter evidenciado, porém, estudo que

Cod. 042 (Verséo 05) 56



eTCM 007885/2021
Tribunal §
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
embasasse a escolha da compra desses equipamentos.

3.13.19. Apresente documento elaborado pela Junta Orcamentéria Financeira para justificar a

dispensa da celebracdo do Compromisso de Desempenho Institucional (2015).
Situacao atual: ndo atendida.

Foi apresentada ata de reunido da Junta Orcamentaria Financeira dispensando a AHM de
elaboracdo do Compromisso de Desempenho Operacional, porém, ndo consta a necessaria

justificativa, conforme item 3.5.5.

3.13.20. Adote providéncias para obtencéo dos alvaras da Vigilancia Sanitaria para todos os
hospitais da AHM (2015).

Situacao atual: ndo atendida.

Conforme apresentado no item 3.9.1.2 deste relatorio, ainda existem impropriedades em

relacdo aos alvaras de Vigilancia Sanitaria, relativas as licencas de funcionamento.

3.13.21. Inclua, no relatério da Ouvidoria da AHM, o tratamento dado aos questionamentos,
reclamacfes, sugestdes, solicitacbes, denuncias e elogios recebidos, para avaliar a

efetividade dos servigcos prestados (2015).
Situacéao atual: atendida.

O relatério de Ouvidoria da AHM de 2020 apresenta as principais manifestacdes feitas a
ouvidora, e o tratamento dado, de forma geral, as principais demandas, conforme mencionado
no item 3.11. A determinacéo ja foi considerada atendida no RAF AHM 2019 (011324/2019).

3.13.22. Adote providéncias quanto aos resultados negativos da pesquisa de satisfacdo no
Hospital Municipal Carmino Caricchio, em relacdo aos quesitos alimentacéo, atendimento
médico, limpeza e estados dos moveis (2015).

Situacao atual: ndo atendida.

N&o foi apresentada pesquisa de satisfacao, conforme item 3.12.
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3.13.23. Ajuste o quadro de pessoal a Tabela de Lotacdo de Pessoal mediante efetivacao de
concursos publicos e oferta de salarios compativeis com o mercado (2016).

Situacao atual: ndo atendida.

Apesar da reducdo no déficit do quadro de pessoal da TLP ao longo dos ultimos cinco anos,
ainda havia déficit de 25,23% em agosto de 2020.

Ademais, ndo constatamos evolucdo quanto ao déficit de quadro de pessoal para as
especialidades médicas, conforme item 3.10.2, em que o déficit de pessoal foi de 53,01% no
ano de 2020.

Em relagdo ao concurso publico, o ultimo realizado foi no ano de 2017 para a contratagédo

funcional.
A AHM informou:

[...] que néo foi realizado de concurso no ano de 2020, uma vez que a AHM
guando de sua extingdo, ainda contava com concurso vigente, que ainda pode ser
utilizado por esta Pasta. Esta prevista para os dias 09 e 10/06/2021 a nomeac¢éao
de 45 médicos e 3 assistentes de gestao de politicas publicas remanescentes do
referido concurso.

Também, questionada a autarquia também se pronunciou quanto a alteracdo na politica
salarial: “[...] cumpre- nos esclarecer que a PMSP possui legislacédo especifica para deferir a

politica salarial, ndo havendo de se falar em ‘salarios compativeis aos do mercado”.

3.13.24. Adeque as condi¢cdes das instalacdes prediais das unidades da AHM, a fim de
possibilitar o pleno atendimento das normas de acessibilidade e seguranca, bem como a

expedicao do Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros (2016).
Situacao atual: ndo atendida.

Conforme trazido no item 3.13.3, ndo foram realizadas reformas de grande alteracdo de
estrutura no ano de 2020 das unidades da AHM. Além disso, 0s onze hospitais geridos
diretamente pela AHM nao possuem Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, estando a

maioria em fase de adequacao do projeto técnico.
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3.13.25. Apresente documento elaborado pela Junta Orcamentéria Financeira para justificar a
dispensa da celebracdo do Compromisso de Desempenho Institucional (2016).

Situacao atual: ndo atendida.

Foi apresentada a ata de reunido da Junta Orcamentaria Financeira dispensando a AHM de
elaboracdo do Compromisso de Desempenho Operacional, porém, ndo consta a necessaria
justificativa, conforme item 3.5.5.

3.13.26. Adote providéncias para obtencéo dos alvaras da Vigilancia Sanitaria para todos os
hospitais da AHM (2016).

Situacao atual: ndo atendida.

Conforme apresentado no item 3.9.1.2 deste relatério, ainda existem impropriedades em
relacdo aos alvaras de Vigilancia Sanitaria, relativas as licencas de funcionamento. Ademais,
0s onze hospitais geridos diretamente pela AHM ndo possuem Auto de Vistoria do Corpo de

Bombeiros, estando a maioria em fase de adequacao do projeto técnico.

3.13.27. Adeque a legislagao vigente a situacéo irregular dos casos de contratacao de pessoal

por tempo determinado (2016).
Situacéao atual: ndo atendida.

O concurso publico realizado em 2017, ainda vigente em 2020, foi realizado para a
substituicdo de pessoal contratado emergencialmente, ou seja, para contratar servidores
efetivos para a funcdo e adequar o quadro de pessoal em relagdo a este aspecto. Assim,
houve reducao significativa dos contratos emergenciais, sendo que em 2017 eram 905
funcionarios, ocorrendo reducéo significativa em 2018 para 377 funcionarios. Em dezembro
de 2019, a AHM tinha 265 funcionarios contratados por meio de contratos emergenciais,
porém em agosto de 2020 foram informados 328 funcionarios em contrato de emergéncia/em
comissao. Apesar da reducao significativa, existe ainda a necessidade de continuar reduzindo

esse quantitativo.
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Quadro 28 — Quadro resumo das determinacfes de exercicios anteriores e sua situacao atual.

eTCM 007885/2021

RAF

Determinagéo

Situacdo atual

2009

Melhore as instalagbes fisicas visando ao atendimento as
Normas da Vigilancia Sanitaria

Nao atendida

2010

Realize as manutengfes preventivas necessarias para a
segurancga dos pacientes e funcionéarios e para a continuidade
da prestacéo dos servigos de saude

N&o atendida

2010

Reforme as unidades da Autarquia que estejam com a estrutura
fisica antiga e deteriorada, destacando-se o HM Waldomiro de
Paula, HM Cérmino Caricchio, HM Arthur Ribeiro de Saboya,
HM Tide Setdbal e o HM Alipio Corréa Netto

Nao atendida

2011

Realize investimentos suficientes para a aquisicdo de bens
moveis diante das necessidades operacionais da Autarquia,
especialmente quanto a demanda de novos equipamentos
hospitalares

N&o atendida

2011

Realize reformas nas unidades hospitalares a fim de atender as
normas assistenciais, de seguranca e acessibilidade exaradas
pelas entidades competentes.

N&o atendida

2011, 2014,
2015, 2016

Ajuste seu quadro de pessoal a Tabela de Lotagao de Pessoal
mediante efetivagdo de concursos publicos e oferta de salarios
compativeis aos de mercado

N&o atendida

2012

Revisar as necessidades de infraestrutura, com elaboragéo de
cronogramas fisicos devidamente adaptados ao orgamento

Néao atendida

2012

Avaliar os riscos provenientes da contratagdo de uma Unica
empresa para prestacdo de servicos de manutencgdo predial de
todos os hospitais da Autarquia

Néao atendida

2013

Promova as adequacdes necessarias nos banheiros para
pessoas com mobilidade reduzida nos Hospitais Arthur R.
Saboya e Fernando Mauro Pires da Rocha

Nao atendida

2013

Cadastre todos os equipamentos existentes na Autarquia no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

Néao atendida

2014, 2015,
2016

Adeque as condi¢Bes das instalagbes prediais das unidades da
AHM, a fim de possibilitar o pleno atendimento das normas de
acessibilidade e seguranca, bem como a expedi¢édo do Alvara
de Vistoria do Corpo de Bombeiros

Nao atendida

2014, 2015

Realize monitoramento sistematico sobre o estado geral de
conservacao dos equipamentos

Néao atendida

2014, 2015

Mantenha levantamento atualizado acerca das necessidades
de aquisi¢cdes de equipamentos das unidades

Nao atendida

2015, 2016

Apresente documento elaborado pela Junta Orgamentaria
Financeira para justificar a dispensa da celebracdo do
Compromisso de Desempenho Institucional

Nao atendida
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2015, 2016 Adote providéncias para obtencdo dos alvaras da Vigilancia N&o atendida
Sanitaria para todos os hospitais da AHM

2015 Inclua, no relatério da Ouvidoria da AHM, o tratamento dado Atendida
aos questionamentos, reclamag@es, sugestdes, solicitagdes,
dendncias e elogios recebidos, para avaliar a efetividade dos
servigos prestados

2015 Adote providéncias quanto aos resultados negativos da N&o atendida
pesquisa de satisfacdo no Hospital Municipal Carmino
Caricchio, em relagcdo aos quesitos alimentacdo, atendimento
médico, limpeza e estados dos mdveis

2016 Adeque a legislacdo vigente a situacdo irregular dos casos de Nao atendida
contratagdo de pessoal por tempo determinado

Fonte: Relatérios Anuais de Fiscalizagdo da AHM de exercicios anteriores e respostas da AHM.

3.13. Responsaveis pelas areas auditadas

Unidade Nome Cargo RF/CPF
AHM Magali Vicente Proenca Superintendente Vide peca 05.
SMS/SEAH Luiz Carlos Zamarco Secretar_|o_ Exec~ut|vo Ad_Junto de Vide peca 05.
Administragdo Hospitalar

4. CONCLUSAO

A partir das analises e diligéncias realizadas, quanto ao desempenho operacional da

Autarquia Hospitalar Municipal no exercicio de 2020, temos a assinalar o que segue:

41. O art. 45 da Lei n® 17.433/20 previu a extincdo da AHM, e teve o0 seu § 2°
regulamentado pelo Decreto n°® 59.685/20. Embora esse decreto tenha suprimido parte

das estruturas e cargos, ndo houve expedicdo de novo ato formalizando a extincéo

completa da autarquia, tampouco foram concluidos os procedimentos para a integral
transferéncia da gestdo da AHM para a SMS prevista no art. 128 do DM n° 59.685/20
(item 3.1).

Instrumentos de Planejamento

4.2. A AHM ndo possuia planejamento estratégico préprio, utilizando-se apenas dos

instrumentos de planejamento elaborados pela SMS (item 3.5.1).
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4.3.

4.4.

Em 2020, apenas o objetivo 78 (construcdo de dois hospitais, para o aumento da oferta
de servigcos hospitalares nas regifes abrangidas), foi plenamente atingido, os demais
foram prejudicados pelo combate a pandemia de Covid-19 ou pela extingdo da AHM
(item 3.5.2).

A AHM néo apresentou a ata de reunido da Junta Or¢camentéria Financeira (JOF) com a
necessaria justificativa a dispensa do Compromisso de Desempenho Institucional, em
infringéncia ao artigo 25 do DM n° 58.093/18 (item 3.5.5).

Execucdo Orcamentéria

4.5.

4.6.

4.7.

A AHM liguidou despesas no montante de R$ 1.605.486.574,59 em 2020,

representando 9,08% de aumento em relacéo a 2019 (item 3.6).

Apenas 1,28% do montante liquidado foram despesas de capital, evidenciando quase
nulidade de investimentos por parte da autarquia, apesar do aumento de reformas e
adequacdes necessarias em razdo da necessidade de enfrentamento a pandemia de
Covid-19 (item 3.6).

A liquidacdo do valor orcado para despesas correntes foi de 105,82% e para as

despesas de capital foi de 33,24% (item 3.6).

Indicadores de capacidade

4.8.

4.9.

4.10.

As unidades hospitalares geridas diretamente pela AHM possuem por volta de 1.766
leitos operacionais, nUmero que vem se mantendo praticamente constante desde 2016
(item 3.7.1).

Houve decrescimento de 7,47% da quantidade de internagdes hospitalares, quando
comparado ao ano de 2016, nas unidades hospitalares geridas diretamente pela AHM,

e reducao de 13,52% em relacdo ao ano de 2019 (item 3.7.2).

Os hospitais Mario Degni, Prof. Dr. Waldomiro de Paula, Arthur Ribeiro Saboya e
Fernando Mauro Pires da Rocha, que vinham apresentando aumento consideravel em

seus atendimentos ambulatoriais no periodo anterior de cinco anos, tiveram em 2020
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reducdo em relacdo a 2019 e também em relacdo a 2016 (item 3.7.4).

4.11. As cirurgias eletivas foram suspensas em virtude das a¢Bes de combate a pandemia de
Covid-19, resultando, no ano de 2020, em queda de 20,14% em relacdo ao numero de

cirurgias realizadas nos hospitais da AHM no ano anterior (itens 3.7.5 e 3.7.6).

4.12. Apenas os exames Ressonancia Magnética, Endoscopia Digestiva, Mamografia e
Ultrassonografia apresentaram reducdo no quantitativo realizado em relagédo a 2016.
Em relacdo a 2019, houve acréscimo apenas no numero realizado dos exames de
Anatomia Patoldgica, Colonoscopia, CPRE e Tomografia Computadorizada, sendo que

a maioria dos exames sofreu redug&o no quantitativo realizado. (item 3.7.8).

4.13. Houve aumento de 39,9% na quantidade de exames de Tomografias
Computadorizadas realizadas nos hospitais préprios da AHM em relacdo a 2019, em
decorréncia da contratacdo emergencial efetuada para enfrentamento a pandemia de
Covid-19, com ampliacdo desses exames nas seguintes unidades: HM Alexandre Zaio,
HM Benedicto Montenegro, HM José Soares hungria, HM Méario Degni, HM Waldomiro
de Paula, HM Ignacio Proenca de Gouvéa e HM Fernando Mauro Pires da Rocha (item
3.7.8).

Indicadores de desempenho

4.14. Os hospitais HM Alipio C. Netto, HM Alexandre Zaio, HM Dr. Arthur Ribeiro Saboya e
HM Ignacio Proenca de Gouvéa estao com patamares proximos aos 90,0%, de relacéo

entre leitos operacionais e leitos instalados. (item 3.8.1).

4.15. O HM Mario Degni possui numero de leitos instalados superavaliado, para atendimento
da estipulacdo minima prevista na Portaria n® 930/2012 e habilitagdo dos leitos de UTI

Neonatal, o que distorce os dados relativos a unidade (item 3.8.1).

4.16. Em 2020, os hospitais da AHM tiveram, na média, taxa de ocupacéao instalada de
52,81%, uma queda expressiva em relacdo a 2019, havendo necessidade de
esclarecimentos para a nao ocupacdo da capacidade oferecida nas unidades

hospitalares pré-existentes, considerando que houve implantagdo de novas unidades e
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celebracéo de diversos instrumentos para contratacdo de leitos adicionais (item 3.8.2).

4.17. Embora requisitados em 19.05.2021 e reiterada a requisicdo em 02.06.2021, a SMS
nao apresentou os indicadores Taxa de Ocupacéao Operacional, Média de Permanéncia
e Giro de Leitos totalizados por unidade e por tipo de indicador, impossibilitando sua
analise. (itens 3.8.4, 3.8.5 e 3.8.6).

4.18. Na média, houve aumento de 29,76% na taxa de mortalidade institucional nas unidades
geridas diretamente pela AHM em 2020, com aumento em 8 das 11 unidades, o que

reflete os efeitos da pandemia de Covid-19 (item 3.8.6).

4.19. Quatro dos seis hospitais da AHM que realizam partos regularmente apresentaram, em
2018, taxa de ceséarea acima de 30,0%, o que é superior ao parametro estabelecido na
Portaria n°® 306/2016 do Ministério da Saude (item 3.8.7).

InstalacOes fisicas e equipamentos

4.20. Foram realizadas reformas em 2020 nos onze hospitais geridos diretamente pela AHM,
relacionadas a pandemia de Covid-19, destacando-se a representatividade financeira
das obras de adaptacdo e ampliacdo dos setores de UTI dos hospitais Alipio Corréa
Neto, Benedicto Montenegro, Carmino Caricchio, Fernando Mauro Pires da Rocha,

José Soares Hungria, Mario Degni e Tide Setubal (item 3.9.1.1).

4.21. Quanto aos alvaras de vigilancia sanitaria, 81% das unidades estdo com licenca
vigentes. Entretanto, apenas o HM Dr. Alexandre Zaio permaneceu durante todo o ano
de 2020 com a licenca vigente e protocolou tempestivamente a solicitacdo de
renovacao para 2021, os outros 10 hospitais ndo apresentaram tempestivamente o
pedido de renovacdo de licenca e 3 deles ainda n&o obtiveram a renovacgéo (item
3.9.1.2)

4.22. Os onze hospitais geridos diretamente pela AHM ndo possuem Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB), estando a maioria em fase de adequacédo do projeto
técnico (item 3.9.1.3).
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4.23.

4.24.

A AHM néo apresentou lista dos equipamentos por unidades hospitalares, restando
prejudicada a andlise do quantitativo de equipamentos resguardados por contratos de
manutencao preventiva ou corretiva, bem como a verificagdo do cadastramento da
totalidade de seus equipamentos no Cadastro Nacional de Equipamentos. Neste
sentido, fica evidenciada fragilidade no controle interno da autarquia em relagcdo aos
seus equipamentos (item 3.9.2 e item 3.9.2.1).

N&do houve movimentacdo de bens patrimoniais da AHM para a SMS e estd em
processo a implantacdo do Sistema de Bens Patrimoniais Moveis (SBPM), pela
Secretaria de Financas, evidenciando pendéncias quanto as acfes de transferéncia
previstas na LM 17.433/20 e no DM 59.685/20 (item 3.9.3).

Pessoal

4.25.

4.26.

O déficit de médicos e de enfermeiros da AHM em relacédo a TLP, em agosto de 2020,
era de 53,01% e 21,19%, respectivamente (item 3.10.1 e 3.10.6).

Segundo informado pela SMS, ndo h& servidor remanescente da AHM que nao tenha
sido realocado em unidades da SMS. Os servidores da area administrativa, que
trabalhavam na sede da AHM, foram realocados nas areas correspondentes aquelas

em que atuavam (item 3.10.4).

Ouvidoria

4.27.

4.28.

A estrutura da Ouvidoria da AHM foi suprimida pelo DM n° 59.685, de 13.08.20,
passando a compor a Divisdo de Ouvidoria da Controladoria de Controle Interno da
SMS. O Nucleo de Controle de Qualidade da Ouvidoria Central — AHM continuou seu

trabalho de anélise das manifestagdes dos hospitais até 31.12.20 (item 3.11).

As principais causas de manifestacdo na ouvidoria da AHM pelos usuérios foram as
seguintes: (1) as reclamac¢des com maior volume referem-se, principalmente, ao
qguadro de pessoal e ao estabelecimento; (2) as solicitagbes tratam, em grande parte, a

realizagédo de cirurgias, em que mais de 30% referem-se as ortopédicas (item 3.11).
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Pesquisa de satisfacao

4.29. As pesquisas de satisfagao das unidades da AHM, embora tenham sido solicitadas e

reiteradas a solicitagcdo, ndo foram enviadas, impossibilitando a sua analise. (item

3.12).
Em 02.07.21
EDSON SIQUEIRA MARIA CLARA WATANABE TANABE
Agente de Fiscalizacao Supervisora de Equipes de Fiscalizacao

e Controle 8
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