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RELATORIO DE INSPECAO

1. ORDEM DE SERVICO

N° 2021/00570

2. IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

2.1.Objeto

Contrato n° 100/SME/2018 e Termo Aditivo n® 72/SME/2020.
2.2. Objetivo

Inspecionar tecnicamente o Contrato n°® 100/SME/2018, seu Termo de
Referéncia (TR) e demais anexos (peca 4), assim como, o Termo Aditivo n°
72/SME/2020 (peca 5), verificando se 0s servigcos previstos no escopo contratual
e seus anexos, estdo sendo executados em conformidade com as clausulas
estabelecidas, assim como, em alinhamento ao respectivo Termo de Referéncia
(TR), no intuito de verificar as alegacfes constantes da Representacéo

interposta pelo Vereador Antonio Biagio Vespoli (peca 6).
2.3.Area auditada

Secretaria Municipal de Educag¢ao — SME.

2.4. Periodo da realizagao

01.03.21 a 30.04.21.

2.5. Periodo de abrangéncia

Outubro/2018 a Fevereiro/2021.

Cad. 042 (Verséo 05)



Tribunal

\ e-TCM 004097/2021
\

de Contasl |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

2.6. Equipe Técnica

Adriano Gongalves Zambon TC n° 30.309.

Helio Ricardo G. M. de Azevedo TC n° 20.302.

2.7.Procedimentos

o Identificar as obrigacGes contratuais da Contratada e os tipos de servi¢os

previstos no Termo de Referéncia (TR) da contratacdo e efetivamente

realizados;

o Identificar os controles instituidos para o gerenciamento das demandas e

criticas dos docentes aos sistemas, ferramentas e demais ativos da SME

suportados pelo contrato ora analisado;

o Identificar os principais sistemas, ferramentas e demais ativos atendidos no

contrato e termo aditivo analisados; e

o Identificar e analisar as solucdes técnicas aplicadas e aos resultados

alcancados na execucao das Ordens de Servi¢co (OSs) emitidas.

2.8.Siglas

Coped | Coordenadoria Pedagdgica

Cotic Coordenadoria Tecnologia de Informacdo e Comunicacgao
DRE Delegacia Regional de Ensino

Fl. /fls. | Folha/folhas

n° Numero

oS Ordem de Servigo

PMSP Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
PO Product Owner

SEI Sistema Eletrénico de Informacdes
SME Secretaria Municipal de Educacéo
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TR Termo de Referéncia
UE Unidade Escolar
UST Unidade de Servigco Técnico

3. RESULTADO
3.1. Introducéo

Trata-se de procedimento de fiscalizacdo por Inspecéo, previsto no Regimento
Interno deste Tribunal, que tem como objetivo avaliar o quao eficiente é a
prestacdo dos especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento, construcdo, implantacédo, documentacao, suporte e manutencao
de software, contratado pela Secretaria Municipal da Educacdo — SME, da
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo — PMSP, referente ao Contrato n°
100/SME/2018 e Termo Aditivo n°® 72/SME/2020.

O tema inicialmente seria tratado no TC 001500/2021 como analise de
representacdo, mas foi autorizada pelo Conselheiro Relator a conversdo da
auditoria em inspecéao (peca 9, TC 001500/2021).

3.1.1. Da Representacao

Em sua Representacdo, o Vereador apresenta as queixas dos profissionais da
educacédo acerca dos servicos prestados no ambito do Contrato e Termo Aditivo

ora analisados.

O Representante aduz que as inadequacfes apontadas se referem a criticas
relativas a dificuldades na inicializacdo do software, instabilidades sistémicas,
extrema lentiddo no uso, assim como, ao design pouco intuitivo e a dificil
aprendizagem do uso. Adicionalmente, a representacdo traz queixas sobre a
existéncia de divergéncias, ou até mesmo, perdas completas das informacdes

salvas no software, em relagcdo aos dados informados pelos profissionais da
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educacédo. Desta forma, segundo o Representante, depreende-se que o software

utilizado parece dificultar a eficiéncia das atividades escolares.

Por fim, o Vereador esclarece que as criticas sdo originadas pelos profissionais
da educacdo, ou seja, professores, coordenadores e diretores de escolas
municipais, ou seja, agueles que possuem o conhecimento pratico a respeito da

eficiéncia das solugdes oferecidas pela Secretaria Municipal de Educacéao (SME).
3.1.2. Do Contrato

O Contrato n° 100/SME/2018 e Termo Aditivo 72/SME/2020, firmados,
respectivamente, em 01.10.18 e 30.09.20, entre a Secretaria Municipal de
Educacdo — SME e a empresa AMCOM Sistemas de Informacdo Ltda.,
decorrentes do Pregao Eletronico n°® 33/SME/2017, devidamente autuados no
processo SEI n°® 6016.2017/0056561-7.

O Termo de Contrato foi celebrado com duragéo de 24 meses, sendo a avenca
prorrogada pelo periodo de 12 meses, por meio da celebragdo do Termo Aditivo
72/SME/2020.

3.1.3. Do objeto contratado

O referido ajuste tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento, constru¢do, implantacdo, documentacdo, suporte e
manutencdo de software, mediante emissao de Ordens de Servico
dimensionadas e mensuradas por meio da métrica Unidade de Servico Técnico -
UST, conforme as especificacdes contidas nos Anexo | (peca 4, fls. 9/40) e

Anexo Il (peca 7, fls. 1/8) do Edital de Pregéo Eletrdnico.

O quantitativo total da contratacdo é de 134.064 (cento e trinta e quatro mil e

sessenta e quatro) USTs, com um valor unitario de R$ 150,97 (cento e cinquenta
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reais e noventa e sete centavos) por UST, totalizando assim, considerando os
arredondamentos, um valor contratado de R$ 20.239.999,98 (vinte milhdes,
duzentos e trinta e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa e oito

centavos).
3.2.Resultados esperados da contratacao

A contratacdo vigente tem por objetivo prover a SME 0S recursos necessarios
para garantir a manutencdo e evolucdo dos sistemas em operacdo e o
desenvolvimento de novos sistemas sob demanda. Entre os resultados

esperados da contratacdo podemos destacar os seguintes:

e Aumento da disponibilidade dos sistemas de informagédo por meio da
evolucao tecnolégica dos sistemas legados;

e Incremento da qualidade dos servigos prestados ao 6rgdo por meio de
uma contratacdo utilizando urna metodologia de software agil e perfis

profissionais mais adequados as necessidades da SME;

e Atendimento as demandas de novos sistemas inerentes as necessidades

do 6rgéo;

e Suprir as necessidades de Integracdo de informacdes processadas e
acessadas pelos diversos setores de informagcbes da SME,
desenvolvendo e mantendo sistemas de informacé&o, visando dotar a SME
de capacidade tecnoldgica para fazer frente aos seus objetivos

institucionais;

e Assegurar o pleno funcionamento dos sistemas indispensaveis a

continuidade das atividades pedagdgicas e administrativas da SME.
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3.3.0rdens de Servico

De acordo com o Contrato e seu TR, a execucdo dos servicos ocorrera sob
demanda, sendo dependente de solicitagcdes da Contratante por meio de Ordens

de Servigo especificas para cada demanda.

Ordens de Servigo sao instrumentos que evidenciem a intencdo por parte da
Contratante, de solicitar 0s servicos técnicos, rotineiros ou nao, previstos no

ajuste, conforme TR — Anexo | e Repositério de Atividades vigente — Anexo |I.

Ainda segundo o Contrato e demais anexos, a frequéncia de afericdo e
avaliacdo da qualidade dos servicos executados serd mensal, devendo a
Contratada elaborar relatérios gerenciais com as Ordens de Servigo executadas,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacoes

relevantes para a gestao contratual.
3.4.Métrica UST - Unidade de Servi¢co Técnico

A métrica utilizada para medicdo dos trabalhos executados por meio da
contratacao sera a Unidade de Servigco Técnico - UST, o0 que equivale a uma
hora de esfor¢co especializado, ndo individualizada, sendo que a remuneracao é
exclusivamente, pela dimensdo do projeto em USTs, conforme aprovado pela
Contratante anteriormente ao inicio do desenvolvimento, sempre vinculada a

resultados, na forma de entregaveis especificos, e a niveis de servico.

Segundo a SME, a contratacdo de servigcos técnicos especializados por meio da
meétrica UST € a melhor forma para mensuracdo dos resultados alcancados,
possibilitando assim, um planejamento mais adequado do escopo e do prazo de

um projeto de desenvolvimento.

Conforme as melhores praticas preconizadas para a forma de contratacdo, foi

verificado que a SME formalizou um Repositorio de Atividades para contratagéo,
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assim como, uma tabela de Fatores de Complexidade, conforme o constatado
no Anexo Il — Repertorio de Estimativas, onde foram mensurados
individualmente, os produtos ou resultados esperados, os perfis dos profissionais

envolvidos, o esforco estimado e o fator de ponderacgéao utilizado.

Cabe destacar que, ainda em alinhamento as melhores préticas, o Repositério
de Atividades acima mencionado, ndo significa um rol exaustivo de servicos,
podendo assim, a critério das partes, ser revisado a qualquer momento, onde
determinados servigos poderao ser incluidos, alterados ou excluidos do referido
Repositério, mantendo assim o alinhamento dos servicos previstos para
contratacdo em relacdo as necessidades da Contratada, assim como, as novas

tecnologias existentes.
3.5.0brigac¢des da Contratada e servigos técnicos prestados

No intuito de averiguar as obrigacbes da Contratada, assim como, esclarecer
quais servicos técnicos foram efetivamente prestados, foram analisadas as
documentacdes relativas ao pacto contratual, termo de referéncia, termo aditivo

e ordens de servico emitidas (peca 8).

Com relacédo as obrigacbes da Contratada, analisando o Rol de obrigacdes
previstas, foram selecionadas e trazidas ao relatério as mais relevantes,

considerando o objetivo da inspecao, entre elas podemos destacar as seguintes:

[...] 5.14. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os
servicos objetos do contrato dentro dos niveis de servigos
estabelecidos;

5.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos e/ou incorrecoes;

5.16. Elaborar e apresentar, mensalmente, relatorio gerencial dos

servicos executados, contendo detalhamento dos niveis de
servicos executados versus acordados e demais informagdes
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necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos
Servicos;

5.17. Guardar sigilo sobre dados e informacfes obtidos em razéo
da execucdo dos servicos contratados ou da relacdo contratual
mantida com a CONTRATANTE;

5.18. Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguranca
da CONTRATANTE;

5.20. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servicos ou 0 alcance dos niveis de servigo
estabelecidos deverdo ser imediatamente comunicados; [...]

Analisando o Termo de Referéncia (TR) da contratacdo — Anexo | e as Ordens
de Servico (OSs) emitidas e faturadas durante o periodo analisado, foi
constatado que o0s servicos elencados nas OSs selecionadas se encontram
alinhadas ao TR e ao Repositério de Atividades vigente, conforme evidenciado

nas pecas 8 e 7, respectivamente.

Por fim, considerando as Ordens de Servico emitidas no periodo analisado, ndo
foram encontradas divergéncias entre as obrigacdes da Contratada, elencadas
no pacto contratual, em relacdo as praticas executadas e registradas nas
documentacbes de suporte a contratacdo. Assim como, nao foram encontradas
divergéncias entre os servicos efetivamente prestados e remunerados, em
relacdo aos servicos contidos no Repositério de Atividades vigente para

contratacao.
3.6. Canais de acesso ao suporte técnico sistémico

No intuito de averiguar a existéncia de controles e canais oficiais instituidos pela
Secretaria que asseguram o acesso dos profissionais da educacdo ao suporte
técnico sistémico, assim como, viabilizam a administracdo dos chamados de
suporte técnico por parte da Equipe Técnica da SME, foram analisadas as
documentagdes e evidéncias fornecidas pela SME (peca 9).
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A SME esclarece que possui um fluxo de processos implementado e estruturado
em Niveis de Suporte Técnico, operacionalizado junto as Unidades Escolares
(UEs), as Diretorias Regionais de Ensino (DREs) e a Coordenadoria Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo (Cotic), que equivalem, respectivamente, ao
Primeiro, Segundo e Terceiro Nivel de Suporte Técnico.

De acordo com o fluxo instituido, caso um profissional da educacéao relate algum
problema, reclamacdo ou duavida relativa a efetividade e eficacia, a
disponibilidade, assim como, a integridade dos dados administrados pelos
sistemas pedagdgicos, estes incidentes deverdo ser relatados ao Primeiro Nivel
de Suporte, representado no fluxo instituido pelo Administrador na Unidade
Escolar. Assim, cabe a este profissional analisar a questéo, esclarecer a duvida
ou aplicar os procedimentos necessarios para solucionar o problema relatado.
Por outro lado, caso Primeiro Nivel de Suporte na Unidade Escolar ndo obtenha
éxito no esclarecimento da duvida ou solucdo problema, o profissional devera
escalonar o incidente ao Segundo Nivel de Suporte, representado no fluxo pelo

Administrador na Delegacia Regional de Ensino.

Uma vez o incidente escalonado ao Segundo Nivel de Suporte, cabe a este
profissional analisar a questdo com maior profundidade, fazendo uso de
ferramentas de suporte mais avancadas e acessos sistémicos mais amplos, no
intuito de esclarecer a duvida ou solucionar o problema apresentado. No
entanto, caso o Segundo Nivel de Suporte na Delegacia Regional de Ensino
também ndo obtenha éxito em sanar a questdo, o profissional devera escalonar
o incidente ao Terceiro Nivel de Suporte, representado no fluxo pela equipe
técnica de Tl da Secretaria (SME-Cotic), por meio da criacdo de um chamado de

suporte técnico. sendo de responsabilidade do Suporte de Segundo Nivel.

Cabe destacar que, segundo o fluxo, estdo sob responsabilidade do Suporte de
Segundo Nivel o acompanhamento dos chamados de suporte criados, a

realizacdo dos testes sistémicos para validagédo e aceitacdo das funcionalidades
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e correcdes implementadas, assim como, o fornecimento de feedback sobre a

solucéo do incidente aos docentes na Unidade Escolar.

Adicionalmente, a SME esclarece que em complemento aos canais de suporte
técnico instituidos, a Equipe Técnica da Secretaria utiliza ferramentas como
Painéis de Monitoramento e Controle para Aplicacdes e Bancos de Dados,
assim como, Painéis de Monitoramento e Controle Google Analytics para
deteccdo, analise, identificacdo, monitoramento de problemas sistémicos e

degradacéo de desempenho.

Desta forma, estas ferramentas permitem que o Terceiro Nivel de Suporte
identifique determinados problemas sistémicos, antes mesmo dos docentes
apontarem suas dificuldades, propiciando um maior direcionamento, proatividade
e assertividade nas analises, diagnoésticos e correcbes dos problemas

sistémicos.

As imagens 1, 2 e 3 ilustram as ferramentas e controles adicionais utilizados

pela Secretaria:

Imagem 1: Painel de Monitoramento e Controle de Aplicacéo.
8 sme-novosg X 8 Producao

Issues (193) Last Seen Custom Searct

Fonte: SME (peca 9, fl. 391).
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Imagem 2: Painel de Monitoramento e Controle de Banco de Dados.

PostgreSQL Dashboard v2 / Edit Panel
g

).50.1.142:918 auto

Fonte: SME (pega 9, fl. 391).

Imagem 3: Painel de Monitoramento e Controle Google Analytics.

Visdo SGP Produgao ~

Velocidade das paginas do site @

1320 | TH
065 -
53,649 =
56,819 | P
831 A
24.905 -

Fonte: SME (peca 9, fl. 391).

Por fim, além do fluxo e controles instituidos, assim como, das ferramentas

utilizadas, a SME esclarece que também disponibiliza canais adicionais para
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acesso ao suporte técnico, acessados por meio do e-malil
suporte@sme.prefeitura.sp.gov.br e do telefone (11) 4000-1763, estabelecidos
especialmente para solugdo de questdes simples, tal como, o reset de senhas.

3.6.1. Novo Sistema de Gestdo Pedagdgica — Novo SGP

De acordo com as documentagBes apresentadas, grande parte das duvidas e
incidentes sistémicos tratados nos chamados de suporte técnico, e que
posteriormente, servirdo de subsidios para emissdo das Ordens de Servico, tem
como origem 0 novo Sistema de Gestdo Pedagodgica (SGP), amplamente
conhecido como Novo SGP, langado no inicio do ano letivo de 2020.

O Novo SGP, em uso nas unidades escolares de ensino fundamental da PMSP,
foi repensado a partir de sugestdes dos docentes e demais equipes que
compdem a Secretaria, tem por objetivo, entre outras funcionalidades, suprir as
necessidades dos estudantes, professores e da equipe gestora, auxiliando os
educadores no registro da trajetéria educacional do aluno.

Assim, levando em consideracao o volume de alteragBes envolvidas na adocéao
de um novo sistema, a SME-Coped elaborou manuais (peca 16) e videos
tutoriais, disponibilizados aos docentes, respectivamente, por meio de link de
internet préprio, assim como, por meio do canal no Youtube Pedagégico SME-
SP (https://www.youtube.com/user/pedagogicosmesp/videos), sendo estas, as

fontes de orientacdo atualizadas para operacgao do sistema.

Adicionalmente, conforme o processo instituido para suporte técnico sistémico,
os docentes foram orientados a relatar aos Administradores nas Diretorias
Regionais de Educacdo (DREs) quaisquer dificuldades enfrentadas, assim
como, possiveis colaboragfes com novas alternativas e sugestdes de melhorias

de uso.

Cad. 042 (Verséo 05)



e-TCM 004097/2021
Tribunal §
de Contasl |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

3.6.2. Criagédo e administracdo de chamados de suporte técnico — Trello

Para viabilizar a criagdo de chamados de Suporte Técnico ao Terceiro Nivel de
Suporte, o Administrador na DRE fara uso da ferramenta web Trello
(https://trello.com), sistema baseado na logica de cartbes Kanban, onde as
davidas e problemas sistémicos enfrentados pelos educadores deverdo ser

descritos detalhadamente no chamado.

A imagem 4 ilustra o processo Kanban implementado para administrar os
chamados de suporte técnico. Assim, podemos verificar que ha um equilibrio
entre o controle e a transparéncia nas etapas percorridas por uma solicitagéo de

suporte técnico.

Imagem 4: Fluxo de suporte técnico — Trello.
# @ @ audes irpaa. Trell +@nq

Novo SGP e Sondagem Bugs @ © £ Powcrupdo Calendsno @ butier 4 i Mlosttar Mem |

Fonte: SME (peca 9, fl. 389).

O processo Kanban instituido é constituido pelas etapas a seguir:

e Problemas da DRE/UE: O Segundo Nivel de Suporte, ou seja, 0
Administrador na Delegacia Regional de Ensino (DRE) escalona o

incidente abrindo um chamado técnico de suporte no sistema Trello,
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descrevendo em detalhes as duvidas e/ou problemas sistémicos

enfrentados pelos docentes na Unidade Escolar (UE);

e Pedido de esclarecimento: Apdés a analise do chamado técnico, o
Terceiro Nivel de Suporte (SME-Cotic) podera solicitar ao Segundo Nivel

(DRE) esclarecimentos adicionais sobre o incidente;

e Esclarecimento para SME: Conforme os esclarecimentos adicionais sao
prestados pela DRE, caso nao sejam necessarias informacdes
complementares, o chamado é movimentado para a proxima etapa do

fluxo;

e Aguardando correcdo: Nesta etapa, o chamado entra na fila de
correcdo, é neste momento que a equipe técnica da SME-Cotic realiza a
selecao e priorizagdo dos chamados que relatam incidentes semelhantes,
no intuito da criagdo da Ordem de Servico (OS) junto a Empresa
terceirizada, desta forma, os incidentes de mesma natureza sao tratados

conjuntamente;

e Em correcdo: ApoOs analise, agrupamento e priorizacdo, 0s incidentes
sistémicos entram na etapa de correcdo. Assim, tem-se inicio dos

trabalhos de técnicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas;

e Validacdo da correcédo: Finalizadas as corre¢des, o Administrador na
DRE realizara testes para validar as corre¢cdes implementadas. Desta
forma, caso os resultados alcancados nos testes apontem que as
correcbes e implementacdes sanaram os problemas relatados, a DRE
aprovara a implementacdo, e o chamado serd movimentado para a
préxima etapa. Por outro lado, caso os resultados dos testes apontem que
o problema relatado ainda persiste, o chamado voltara para a fila de

incidentes da DRE e percorrera novamente o fluxo descrito;
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e Corrigido: Depois de testado, validado e aprovado, a ordem de servi¢co e
o0 chamado sédo encerrados. Em seguida, o Administrador da DRE
comunica a Unidade Escolar e, por consequéncia, aos profissionais da

educacéo, sobre a solugéo do problema reportado.
3.6.3. Criacdo e administracédo de Ordens de Servi¢co — Azure DevOps

Conforme anteriormente esclarecido, a execucdo dos servicos contratados
ocorre sob demanda, sendo dependente de solicitacdes da Contratante por meio
de Ordens de Servico especificas para cada demanda. No intuito de viabilizar a
criacdo e administracdo das Ordens de Servico, a equipe técnica da SME-Cotic
faz uso do sistema Azure DevOps®, onde os incidentes priorizados pela

Coordenadoria Pedagdgica (Coped) sdo descritos e registrados nas OSs.

Apos finalizadas as correcdes, as documentacBes e artefatos de software
relativo a andlises, diagnodsticos, implementacdes, testes, homologacdes e
aceites, bem como, a indicacdo do local de armazenamento no GitHub?
dos cddigos fontes de correcédo gerados serdo registrados nas OSs, sendo estes
artefatos inspecionados tecnicamente para posterior faturamento, caso 0s
servicos prestados e os produtos gerados sejam homologados e aprovados pela
SME-Coped e pela SME-Caotic.

Cabe destacar que a equipe técnica da Secretaria administra todo o processo de
prestacao de servigcos, controlando e monitorando as OSs criadas, assim como,
a qualidade e garantia dos servigos prestados, fiscalizando a qualidade dos
artefatos gerados durante a execucdo das OSs, assim como, apurando quais
servicos estdo ou ndo em periodo de garantia contratual, ndo permitindo que

servigos em garantia, isto é, ja remunerados, sejam novamente faturados.

1 0 Azure DevOps é um produto da Microsoft que fornece controle de versao, relatérios, gerenciamento de requisitos,
gerenciamento de projetos, builds automatizados, testes e recursos de gerenciamento de verséo, cobrindo todo o ciclo de
vida do desenvolvimento.

2 GitHub é uma plataforma de hospedagem de coédigo-fonte e arquivos com controle de versdo usando o Git. Ele permite
que programadores, utilitarios ou qualquer usuario cadastrado na plataforma contribuam em projetos privados e/ou Open
Source de qualquer lugar do mundo.
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As imagens 5 e 6 ilustram exemplos dos controles instituidos para administrar as

garantias e os faturamentos dos servicos prestados:

Imagem 5: Controle de Demandas por Ordens de Servigo - Azure DevOps.

éE 3

29433 Frequéncia - Calendario abre no ano atual para turmas de ano anterior

.hﬂarlonfwcn._:a]ues ¥ 2 comments FREQUENCIA ¥  Font X ao_gorantie 2 FPRODUCAD ¥ TESTEOXK X

State ® Closed rea MNowvo SGP

\eason — VEM

180 teration Movo SGPSprint de Estabilizagdo - Atwvidades de Abril - OS_077_SME_2021

Descricao do Bug
Qual é o problema? (O gue ectd ocomendo e qual dave cer 0 comportamento conmeto)

Ao selecionar uma turma de ano antarior no filtro 2 acessar 2 t2l3 de frequénsia, o datepickar estd posicionando no més 21wzl do ano carrente,
fazendo com gus o usudrio navegue muito até chegar na data coneta do ano antenor.

Outra coisa, o usudnio ndo tem como szber em que dias ele registrou frequéncia, =sndo assim, os dias =m que exstemn registros de frequéncia
deveriam ser sinalizados de alguma forma.

Como simular o bug?
Como simular/testar? (Passo: executados para ocomancia do problama, usudriofsenha, prints de erros)

Agcessar com a prefessora 6765195, selecionar a turma 6A de 2020 (clicar na opgdo "Exibir histdrico™ e na tela de "Cidrio de classe >
Frequéncia/Flano de aula”® venficar o campo ds selecio d= data gqus devera ser posicionado no dia de hoje, porem no ano antenor.

Evidéncias de Entrega

* Evidéncias de desenvolvimento:

Ambiente Link do PR |
Pelease 2 hitpe/ foithub comydprafeituras p/SME- :
MNovaSGP/pull /5108 |

Master i comyprefeituras p/SME- ,
NovgSGP/pullf6153

Release httpsy/fgithub.com/prefeiturasp/SME- .

et |

Davelopmeant om/prefeiturasp/SME- |

ull /5156

* Evidéncias deo testes/Validagao:

Fonte: SME (peca 9, fl. 392).
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Imagem 6: Controle de Demandas por Ordens de Servigco - Azure DevOps.

)
o !

E Zabbix server: Dash 0 SME Portal Instituc SME-SF

&5 =
31017 Relatério de faltas - Campo do cabegalho com nome incorreto

i M e

Novo SGP
ovo SGA\Sprint de Estabilizagdo - Atividades de Abril - OS_077_SME_2021

Descrigdo do Bug

Qual é o problema? (O gue esta ocorrendo e qual deve ser o comportamento correto)

No cabegalho do refatone o campo do usuano que solicitou a geragao do refatono esta com o0 nome “Professor’, mas deveria ser "Usuano”, como em todos 0s

reiatonos que temos

/

Como simular o bug?
Como simular/testar? (Passos exscutados para ocorménoa do

Acessar com usuano 6347380 & gerar o relatono e

Evidéncias de Entrega

* Evidéncias de desenvolvimento:

Ambiente Link do PR

Release 2
Master

Release

Development
Fonte: SME (pecga 9, fl. 393).

Considerando as informacdes fornecidas, constatamos que os controles e fluxos
instituidos, assim como, as ferramentas e materiais de orientacdo utilizados,
suportam e administram adequadamente o processo de suporte técnico aos
sistemas disponibilizados, ndo tendo sido encontradas inconformidades nas

préaticas executadas e registradas nas documentacdes técnicas apresentadas.
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3.7. Sistemas atendidos pelo Contrato 100/SME/2018

Conforme informado pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (Cotic) da SME, os sistemas atendidos pelo Contrato
100/SME/2018 e seus aditivos estdo relacionados no quadro 1, onde "Tipo"
descreve se € um sistema desenvolvido do zero pela Contratada ("Novo
Produto") ou se é legado ("Sustentacdo"); "Status" sinaliza a fase em que o

sistema se encontra; "Sistema" € o nome do sistema; "Coordenadoria" é a

demandante; e "Descri¢cao" é um resumo do propésito do sistema.

Quadro 1: Sistemas atendidos pelo Contrato 100/SME/2018 e aditivos.

Tipo Status Sistema Coordenadoria Descricéo

Novo Gestdo de Programacdo e

0.Descoberta A ser definido | COCEU

Produto Eventos

Novo - Sistema de Gestdo de Acervo de

Produto 0.Descoberta A ser definido | COPED Bibliotecas

Novo - COTIC- . S

Produto 0.Descoberta A ser definido DIE/COGEP/COGED Sistema de Atribuicdo de Aulas
Gerencia todas as etapas de

Novo . solicitagbes de  alimentacgéo,

Produto 1.Desenvolvimento | SIGPAE CODAE cadastro de produtos e controles
internos
Apresenta sequéncias de
atividades que articulam objetivos
e competéncias da Matriz de

Novo Saberes, aos Objetivos de

Produto 1.Desenvolvimento | Curriculo COPED Desenvolvimento Sustentavel e

outros materiais (percursos de
formacéo, Joca, entre outros) sdo
disponibilizados em &area restrita
para os educadores da rede

Conecta a escola com as familias;
Disponibiliza informacdes
relevantes sobre os estudantes;
Disponibiliza informagfes sobre
Novo 1.Desenvolvimento | Escola Aqui | COPED acoes € ~Servicos da 'rede
Produto municipal da educacdo da cidade
de S&o Paulo; Otimiza o registro
de autorizacBes e confirmacgdes
diversas pelas familias e
responsaveis.

Realiza registros pedagodgicos
(frequéncia, atividades e notas);
Fornece relatorios pedagdgicos e
de acompanhamento das
1.Desenvolvimento | Novo SGP COPED atividades  desenvolvidas nas
escolas, além de relatorios
obrigatérios previstos em
legislagdo como atas e historico
escolar; Registra a evolu¢do dos

Novo
Produto
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Tipo

Status

Sistema

Coordenadoria

Descricéo

estudantes em projetos de apoio e
evolucéo de aprendizagem;
Registra e controla os periodos
escolares e seus eventos dentro
do ano letivo.

Novo
Produto

1.Desenvolvimento

SIGESCOLA

COPLAN

Apoia as Associagfes na gestéo e
prestacdo de contas dos recursos
do Programa; as DREs, no
acompanhamento e fiscalizagdo
das prestacdes de contas e a
SME, na gestdo e avaliagdo do
Programa.

Novo
Produto

1.Desenvolvimento

Portal do
Material
Escolar

COSERV/DIAL

Portal para gestao de
fornecedores de material escolar
para o kit do aluno e para facilitar
a busca destes estabelecimentos
para os responsaveis

Novo
Produto

1.Desenvolvimento

Portal do
Uniforme

COSERV-DIAL

Portal para gestédo de
fornecedores de uniforme do
aluno e para facilitar a busca
destes estabelecimentos para o0s
responsaveis

Novo
Produto

1.Desenvolvimento

Portal SME

GAB-ASCOM

Facilita a comunicacdo entre a
Secretaria e a comunidade

Novo
Produto

2.Sustentagéo

Cadastro
Infantil

COGED

Formulério online para realizacéo
do pré-cadastro de criangas na
Educacdo Infanti da rede
municipal de educagdo. Com isso,
a SME apoia as orienta¢des dos
6rgdos de saude de evitar
aglomeracfes e garante maior
facilidade e agilidade no momento
de inscricéo.

Novo
Produto

3.Suspenso

SAFI

COSERV-DIGECON

Sistema de Administracéo,
Financas e Infraestrutura

Sustentagéo

2.Sustentagdo

Plateia

COCEU

Sistema responsavel pela
contemplacdo de ingressos a
docentes

Sustentagéo

2.Sustentagéo

Plateia

COCEU

Sistema de cadastros de eventos
e gerenciamento

Sustentacéo

2.Sustentagéo

ProArt

COCEU

Sistema de cadastros e
aprovacao de eventos dos CEUs

Sustentagéo

2.Sustentagéo

Prato Aberto

CODAE

Permite a populagdo acompanhar
0 cardapio das escolas publicas
de S&o Paulo

Sustentacéo

2.Sustentagéo

Cadastro de
Imoéveis

COGED

Possibilita o cadastro de imoveis
com requisitos minimos para que
seja possivel que a Secretaria
Municipal de Educagdo (SME)
localize imOveis para criagdo de
CEls
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Tipo

Status

Sistema

Coordenadoria

Descricéo

Sustentagéo

2.Sustentagéo

Escolhas

COGEP

Sistema para gerenciamento do
processo de convocagdo e
escolha de candidatos dos
concursos

Sustentagéo

2.Sustentagéo

Quadro de
Horéarios

COPED

Sistema para elaboracdo da
alocacdo dos professores e suas
turmas

Sustentagéo

2.Sustentacéo

TaNaRede

COPED

Sistema de gestdo dos projetos
académicos

Sustentagéo

2.Sustentacéo

IDEP

COPED-NTA

HotSite para consulta do IDEP

Sustentagéo

2.Sustentagéo

SERAp

COPED-NTA

Sistema Educacional de Registro
e Aprendizagem - Sistema para
gestdo das avaliacdes e
correcbes

Sustentagéo

2.Sustentagéo

ERER

COPED-NTC

Plataforma de
professores de
racial

interacdo dos
cultura étnico

Sustentagéo

2.Sustentagéo

Airflow

COTIC-DIE

Orquestrador de fluxo de trabalho

Sustentagéo

2.Sustentagéo

Metabase

COTIC-DIE

Visualizacdo e distribuicdo de
dados

Sustentagéo

2.Sustentagéo

CoreSSO

COTIC-DISIS

Responsavel pelo controle dos
sistemas e gerenciamento da
autenticacdo (SSO - Single Sign-
on)

Sustentagéo

2.Sustentagéo

Escola
Aberta

GAB-ASCOM/GAB-
NUTAC

Permite a busca pelas escolas
municipais a partir de seu nome
ou de um dado enderego e
apresenta de forma didatica e
atraente suas principais
estatisticas (como séries,
periodos, quantidade de turmas e
de estudantes, vagas oferecidas e
atendidas, quantos e quais
profissionais trabalham 14, que
ambientes a escola possui e como
esta a avaliacdo dela no Indice de
Desenvolvimento da Educacéo),
além de apresentar os dados
gerais agregados da RME, com
algumas op¢Bes de recorte (como
por Diretoria  Regional de
Educacéo)

Sustentacéo

2.Sustentagéo

Vaga na
Creche

GAB-ASCOM/GAB-
NUTAC

Instrumento  de transparéncia
ativa, em linguagem simples e
com acessibilidade digital,
fornecendo informacgédo detalhada
que possa apoiar as familias na
decisdo de solicitar ou ndo vaga
em um Centro de Educacgéo
Infantil (CEI) e como (ou seja,
quais enderegcos registrar no
cadastro da crianca).
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Tipo Status Sistema Coordenadoria Descricéo

Apresenta visualizacéo do
orcamento previsto e executado
em cada ano, além de permitir

Sustentagéo | 2.Sustentagao Livro Aberto | GAB-NUTAC
que se conhegam as despesas no
maior nivel de detalhamento
possivel
= = Portal Sistema com algumas atividades
Sustentagao | 2.Sustentacdo . ; .
Interativo interativas para os alunos

Fonte: SME (peca 9, fl. 352).

Cumpre informar que a relacdo acima nao é exaustiva, uma vez que o Contrato
100/SME/2018 né&o restringe o0s servicos a serem prestados a uma lista
predefinida de sistemas e/ou ferramentas, podendo ser ampliada pela SME a

gualqguer momento conforme suas necessidades.

3.8.Solucbes técnicas aplicadas

Y

Os servicos prestados pela Contratada a SME, por meio do Contrato
100/SME/2018 e seus aditivos, devem ser precedidos de Ordens de Servico
(OSs), conforme item 12.2 e subitens do Termo de Referéncia (Anexo I) do
ajuste. Foram identificados no Sistema Eletrbnico de Informacdes (SEI) 29

processos de pagamento referentes a OSs desse Contrato, relacionadas no

quadro 2:
Quadro 2: Processos de pagamento do Contrato 100/SME/2018.

Processo SEI Més de referéncia | N°de OSs | USTs Valor (R$) Peca
6016.2019/0006432-8 | 11 e 12/2018 29 489,5 73.899,81 | peca 10, fls. 1/21
6016.2019/0007165-0 | 01/2019 102 958 144.629,26 | peca 10, fls. 22/44
6016.2019/0012528-9 | 01/2019 28| 1.258,5 189.995,75 | peca 10, fls. 45/66
6016.2019/0020109-0 | 02/2019 34 2.568 387.690,96 | peca 10, fls. 67/82
6016.2019/0027712-7 | 03/2019 19 2.758 416.375,26 | peca 10, fls. 83/92
6016.2019/0032520-2 | 04/2019 26 2.740 413.657,80 | peca 10, fls. 93/111
6016.2019/0042938-5 | 05/2019 14 3.632 548.323,04 | peca 10, fls. 112/132
6016.2019/0051216-9 | 06/2019 13| 2.753,5 415.695,90 | peca 10, fls. 133/149
6016.2019/0060678-3 | 07/2019 12| 3.399,5 513.222,52 | peca 10, fls. 150/170
6016.2019/0068574-8 | 08/2019 12 5.664 855.094,08 | peca 10, fls. 171/194
6016.2019/0081412-2 | 09/2019 13 4.577 690.989,69 | peca 10, fls. 195/219
6016.2019/0097752-8 | 10/2019 19 6.529| 1.018.328,13 | peca 10, fls. 220/252
6016.2019/0100472-8 | 11/2019 23| 6.085,5 949.155,44 | peca 10, fls. 253/292
6016.2020/0003852-3 | 12/2019 16| 3.4405 536.614,79 | peca 10, fls. 293/320
6016.2020/0007468-6 | 12/2019 13| 1.037,5 161.818,88 | peca 10, fls. 321/342
6016.2020/0020953-0 | 01/2020 18| 6.337,5 988.459,88 | peca 10, fls. 343/385
6016.2020/0034209-5 | 02/2020 16 6.173 962.802,81 | peca 10, fls. 386/422
6016.2020/0042911-5 | 03/2020 20| 6.4125| 1.000.157,63 | peca 10, fls. 423/471
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6016.2020/0046693-2 | 04/2020 15] 6.639,5| 1.035.562,82 | peca 10, fls. 472/511
6016.2020/0056270-2 | 05/2020 18 6.601 | 1.029.557,97 | peca 10, fls. 512/558
6016.2020/0069922-8 | 06/2020 24| 7.761,5| 1.210.561,16 | peca 10, fls. 559/614
6016.2020/0077299-5 | 07/2020 26| 8.401,5| 1.310.381,96 | peca 10, fls. 615/673
6016.2020/0087163-2 | 08/2020 25 7996 | 1.247.136,12 | peca 10, fls. 674/726
6016.2020/0098738-0 | 09/2020 23| 8.050,5| 1.255.636,49 | peca 10, fls. 727/773
6016.2020/0104131-5 | 10/2020 22 7.916| 1.234.658,52 | peca 10, fls. 774/819
6016.2020/0110929-7 | 11/2020 24| 8.2215| 1.282.307,36 | peca 10, fls. 820/871
6016.2021/0011070-6 | 12/2020 24| 7.125,5| 1.111.364,24 | peca 10, fls. 872/920
6016.2021/0020475-1 | 01/2021 25| 6.394,5 997.350,17 | peca 10, fls. 921/977
6016.2021/0031936-2 | 02/2021 26 6.499| 1.013.649,03 | peca 10, fls. 978/1030
Totais 577 | 148.562 | 22.995.077,47

Fonte: SEI.

As Ordens de Servico podem se referir a diferentes sistemas ou células, tais
como Geral, Pedagogico, Dados, Alimentacdo, Comunicag¢do, etc. Foram
selecionadas OSs de 5 processos de pagamento para avaliacdo do processo de

desenvolvimento e das solu¢des técnicas aplicadas.
3.8.1. Processo 6016.2019/0027712-7

Das 19 Ordens de Servico incluidas neste processo, 8 se referem a
desenvolvimentos propriamente ditos, com as demais divididas entre
consultorias (3), gestdo de projetos (7) e melhorias (1), sendo consideradas OSs
Fora de Sprint>. Ndo obstante, essas 8 correspondem a 2.591 USTs (94% do

total do pagamento).

Observa-se pelos documentos de Visdo do Produto constantes do processo que
as OSs possuem detalhamento sobre seus objetivos, justificativas e demais
caracteristicas, oferecendo uma visao geral sobre as solucdes técnicas adotadas

para cada solicitagéao.

Denota-se pelas Planilhas de Faturamento de Sprint (peca 15) que as atividades
correspondentes a cada desenvolvimento foram detalhadas e estdo de acordo
com o Repertério de Estimativas (Anexo IlI) do ajuste. Elas também possuem
aceite do Fiscal Técnico e do Fiscal Administrativo do Contrato.

3 Cada uma das etapas de um projeto desenvolvido de acordo com a metodologia agil.
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Contudo, ndo se observa, nesse processo, um documento de aceite das
entregas das OSs pelos responsaveis da SME, com evidéncias de que elas

foram testadas, avaliadas e aprovadas pela Cotic para faturamento.
3.8.2. Processo 6016.2019/0027712-7

Das 12 OSs do processo, 7 se referem a desenvolvimentos, correspondendo a
5.512 USTs (97% do total). Os documentos de Visdo do Produto oferecem a
visdo geral sobre as solucdes técnicas adotadas para cada solicitagcdo. As
Planilhas de Faturamento de Sprint detalham as atividades de desenvolvimento,

com o aceite do Fiscal Técnico e do Fiscal Administrativo do Contrato.

Nesse processo, consta também um documento de aceite das entregas das OSs
(peca 11), com evidéncias de que elas foram testadas, avaliadas e aprovadas
pela Cotic para faturamento, além do tratamento que sera dado a possiveis

pendéncias dessas OSs.
3.8.3. Processo 6016.2020/0007468-6

Das 13 OSs do processo, 5 se referem a desenvolvimentos, correspondendo a
5.512 USTs (86% do total). Os documentos de Visdo do Produto oferecem a
visdo geral sobre as solugdes técnicas adotadas para cada solicitagdo. As
Planilhas de Faturamento de Sprint detalham as atividades de desenvolvimento,

com o aceite do Fiscal Técnico e do Fiscal Administrativo do Contrato.

Nesse processo, consta também um documento de aceite das entregas das OSs
(peca 12), com evidéncias de que elas foram testadas, avaliadas e aprovadas
pela Cotic para faturamento, além do tratamento que sera dado a possiveis

pendéncias dessas OSs.
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3.8.4. Processo 6016.2020/0056270-2

Das 18 OSs do processo, 10 se referem a desenvolvimentos, correspondendo a
4.860,5 USTs (74% do total). Os documentos de Visao do Produto oferecem a
visdo geral sobre as solugbes técnicas adotadas para cada solicitacdo. As
Planilhas de Faturamento de Sprint detalham as atividades de desenvolvimento,

com o aceite do Fiscal Técnico e do Fiscal Administrativo do Contrato.

Nesse processo, consta também um documento de aceite das entregas das OSs
(peca 13), com evidéncias de que elas foram testadas, avaliadas e aprovadas
pela Cotic para faturamento, além do tratamento que ser4 dado a possiveis

pendéncias dessas OSs.
3.8.5. Processo 6016.2020/0104131-5

Das 22 OSs do processo, 14 se referem a desenvolvimentos, correspondendo a
6.477,5 USTs (82% do total). Os documentos de Vis&o do Produto oferecem a
visdo geral sobre as solugBes técnicas adotadas para cada solicitacdo. As
Planilhas de Faturamento de Sprint detalham as atividades de desenvolvimento,

com o aceite do Fiscal Técnico e do Fiscal Administrativo do Contrato.

Nesse processo, consta também um documento de aceite das entregas das OSs
(peca 14), com evidéncias de que elas foram testadas, avaliadas e aprovadas
pela Cotic para faturamento, além do tratamento que sera dado a possiveis

pendéncias dessas OSs.
3.9.Resultados alcancados

As solucbes técnicas adotadas pela Contratada, por meio do Contrato
100/SME/2018 e seus aditivos, devem ser capazes de atender as necessidades

da SME, além de surtirem os efeitos esperados para seus docentes. Para isso, 0
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processo de desenvolvimento deve ter controles para garantir que as solugdes

atendam a essas necessidades.

Em requisicdo a SME, foram solicitadas evidéncias de tais controles, sejam
fisicos ou sistémicos. Em resposta, essa Secretaria informou que “é realizado
sob demanda teste de usabilidade para avaliar a aceitagéo (...) de parte ou todo
o sistema pelo usuario, segue exemplo documento SEI 040760159” (peca 9, fl.
305).

O documento citado (peca 9, fls. 362/369) demonstra os testes realizados para
verificar a usabilidade de um protétipo do Repositério de arquivos da Secretaria
Municipal de Educacéao, a ser implementado no portal da SME pela Contratada.
Segundo o proprio documento, os testes foram feitos usando a plataforma
Quant-UX, entre 19.05.20 e 01.06.20.

A SME também informou que “a governanga das demandas era feita através de
reunides quinzenais com o Secretario Adjunto e os PO (dono do produto) de
cada sistema, segue exemplo documentos SEI 040766412 e 040766511” (peca
9, fl. 305). Product Owner (PO) é o responsavel por gerenciar as funcionalidades
e requisitos necessarios em um produto, definindo as prioridades para cada
entrega.

Dentre os documentos citados, destaca-se a Apresentacdo de Alinhamento
Estratégico (peca 9, fls. 371/384). Nela, sédo exibidos o status geral do ajuste; o
acompanhamento da evolugdo das células, tais como Geral, Pedagdgico,
Dados, Alimentacdo, Comunicagdo, etc.; o planejamento da equipe; e 0s
nameros de faturamento e USTs do contrato. O exemplo apresentado tem data

de 26.04.19, e indica periodicidade quinzenal.

Por fim, a Cotic informou quanto os controles sobre a qualidade do software
desenvolvido. Nesse sentido, aduziu que “a qualidade do produto € controlada

pela ferramenta de analise automatica do cddigo e cobertura de testes
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SonarQube, segue exemplo documento SEI 040780733, registros de decisdes
arquiteturais, por exemplo documento SEI 040781060 e a fiscalizacéo realizada
pelos fiscais técnicos, além do acompanhamento dos servidores desta

Coordenadoria no decorrer dos projetos” (peca 9, fl. 305).

O documento referente a ferramenta SonarQube (peca 9, fl. 388) exibe alguns
resultados de inspecdes feitas com a ferramenta sobre sistemas desenvolvidos
por meio do Contrato 100/SME/2018, visando detectar defeitos, cédigo ruim e
vulnerabilidades de seguranca. Ele aponta 1 inspecdo com status de sucesso

(“Passed”) e outras 2 com falha (“Failed”).

Por sua vez, o documento de Registro de Decisdo Arquitetural (peca 9, fls.
386/387) demonstra o processo de decisdo referente a um problema técnico
apresentado em um sistema da SME, detalhando as opc¢des avaliadas e a
deciséao final fundamentada, permitindo a rastreabilidade dessas decisfes e uma
maior consisténcia da arquitetura de software adotada em diferentes projetos

dentro da Caotic.

Ainda que os documentos apresentados demonstrem boas praticas no processo
de desenvolvimento de software decorrente do Contrato 100/SME/2018 e seus
aditivos, nao foi possivel verificar se essas praticas sdo usadas de forma ampla

para controle dos resultados alcancados.
3.10. Correlacédo com os problemas denunciados

N&o obstante esta Auditoria ndo constatar graves desvios ou inconsisténcias na
utilizacdo dos servigos previstos no Contrato n® 100/SME/2018 e seu Termo
Aditivo, cabe destacar que a auséncia de chamados técnicos que tratem o0s
incidentes sistémicos informados na Representacdo sugere que 0s problemas
relatados, devido as suas caracteristicas técnicas, tenham origens diversas ao
escopo do pacto contratual ora inspecionado. Dentre as principais causas de

incidentes sistémicos que extrapolam o objeto do contrato, podemos citar:
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e Obsolescéncia do hardware utilizado;

e Problemas nas configuracdes de hardware e software;

e Problemas em redes de computadores;

e Problemas de conexao (operadoras de telecomunicacdes);
e Desastres naturais ou acidentais.

Importante ressaltar que a nédo utilizagdo dos controles e canais oficiais
instituidos pela Secretaria (item 3.6) prejudica a identificacdo e a solucdo de

eventuais problemas.

Desta forma, considerando ainda o exposto no item 3.6, ndo é possivel imputar
ao emprego irregular do contrato inspecionado, a causa dos problemas

sistémicos alegados pelo Representante.

Bem como ndo procede a alegacdo da ndo participacdo dos docentes nos
processos de concepcdo e desenvolvimento dos sistemas, pois foi possivel
verificar que a Coordenadoria Pedagdgica (Coped), participou e ainda participa
das definicbes e direcionamentos dos desenvolvimentos e correcdes dos
sistemas pedagodgicos, conforme evidenciado na peca 9, fls. 362/369, fls.
371/384, fls. 386/387 e fl. 388, assim como, nas pecas 11, 12, 13, 14, 15 e 20.

3.11. Responsaveis pelas areas auditadas

Nome Cargo

Fernando Padula Novaes Secretério de Educacéo

Coordenador de Tecnologia de Informagdo e

Silvio Aparecido de Vasconcelos Junior L
Comunicagao
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4. CONCLUSAO

Com relacao a Inspecéo do Contrato n°® 100/SME/2018 e seu Termo Aditivo, em
resposta a Representacdo interposta pelo Vereador Antonio Biagio Vespoli,

concluimos que:

4.1. Nao se observa, no processo de pagamento SEI 6016.2019/0027712-7, um
documento de aceite das entregas das Ordens de Servico pelos responsaveis da
Secretaria Municipal da Educacéo, com evidéncias de que elas foram testadas,
avaliadas e aprovadas pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéao para faturamento; (item 3.8.1)

4.2. Ainda que os documentos apresentados pela Coordenadoria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo demonstrem boas praticas no processo de
desenvolvimento de software decorrente do Contrato 100/SME/2018 e seus
aditivos, nao foi possivel verificar se essas préaticas sdo usadas de forma ampla

para controle dos resultados alcangados; (item 3.9)

4.3. Nao é possivel imputar ao emprego irregular do contrato inspecionado, a

causa dos problemas sistémicos alegados pelo Representante; (item 3.10)

4.4. Nao procede a alegacdo da nao participacdo dos docentes nos processos
de concepcéao e desenvolvimento dos sistemas, pois foi possivel verificar que a
Coordenadoria Pedagdgica (Coped), participou e ainda participa das definicdes

e direcionamentos dos desenvolvimentos dos sistemas pedagdgicos. (item 3.10)

Em 16.06.21.

HELIO RICARDO GUIMARAES MURCI
DE AZEVEDO
Agente de Fiscalizacao Agente de Fiscalizacao

ADRIANO GONCALVES ZAMBON
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De acordo

MARCIO YOSHIO KAWABATA
Supervisor de Equipes de Fiscalizacédo e Controle 3

Apensado o TC 001500/2021.
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