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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE EDITAL
1. ORDEM DE SERVICO
OS n°®2019.00093
2. IDENTIFICAGAO
2.1. Objeto
Edital
2.2. Objetivo

Verificar a regularidade do Edital examinado quanto aos aspectos da legalidade,

formalidade e mérito.
2.3. Area Auditada

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo —
Prodam - SP S.A.

2.4. Periodo de Realizagao
09.01.19 a 21.01.19.

2.5. Periodo de Abrangéncia
Nao se aplica.

2.6. Equipe Técnica

Adriano Gongalves Zambon RF n°® 20.309
Carlos Albuquerque Lemos RF n° 20.289
Mauricio Kazuhiro Sato RF n°® 20.117

Sérgio Janes Ferreira RF n° 20.291
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2.7. Procedimentos

- Obtencao de copias da documentacgéao relativa a fase interna da licitagdo — Processo
de Informagao n° 068/2017;

- Analise da documentagao obtida, verificando o atendimento a legislagéo pertinente.

2.8. Abreviaturas

CMMI —
DOC —
fl. / fls. -
GDE -
GDM -
GFC -
GFI -
GJA -
GPJ -
INC -
MPS-BR -
oS —
OTs -
Prodam —

PF/PFs -
Pl -
RF -
SEI -
Smit -
Sisp -
TCU —
TR -
UST -

Capability Maturity Model Integration

Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

folha / folhas

Geréncia de Desenvolvimento e Operacgdes
Geréncia de Engenharia de Sistemas
Geréncia de Compras e Contratagoes
Geréncia Financeira

Geréncia Direito Administrativo

Geréncia Juridica

indice de Nao Conformidades com os Requisitos
Melhoria do Processo de Software Brasileiro
Ordem de Servigo de Fiscalizagao
Orientagdes Técnicas

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Municipio de Sao Paulo — Prodam - SP S.A.
Ponto de Funcgao / Pontos de Funcéao

Processo de Informacgao

Registro Funcional

Software Engineering Institute

Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao
Tribunal de Contas da Uniao

Termo de Referéncia

Unidade de Servigco Técnico
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3. RESULTADO
3.1. Introducao

Trata o presente do Acompanhamento do Edital de Licitagdo na modalidade Pregéao
Eletronico n°01.001/19, tendo como interessada a Empresa de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo (Prodam), publicado no Diario
Oficial da Cidade de Sao Paulo (DOC) de 05.01.19, com a finalidade de contratagao de
“PRESTACAO DE SERVICO TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COMPREENDENDO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO,
SUSTENCAO DE SISTEMAS NA LINGUAGEM DOT NET, EM REGIME DE FABRICA
DE SOFTWARE” (fl. 552, DOCAUD-17/2019), com valor estimado de RS$
19.398.675,00 para o periodo de 36 meses. A sessao de abertura do certame
licitatério estad designada para o dia 30.01.19, as 10h (fl. 684, DOCAUD-17/2019),
conforme retificacdo da data publicada no DOC de 08.01.19, pagina 51 (fl. 1,
DOCAUD-18/2019).

O processamento do pregao sera na forma eletronica, por meio do sitio na internet
www.comprasnet.gov.br (item 2.1 do Edital, fl. 565, DOCAUD-17/2019).

3.2. Fase preparatéria
3.2.1. Abertura e Autuacao do Expediente

O processo administrativo que trata do certame analisado neste relatério foi autuado no
Processo de Informagéo (PIl) n° 068/2017, em atengdo ao Memorando n° GDE-075/17
expedido pela Geréncia de Desenvolvimento e Operagdes (GDE), datado de 27.07.17
(fl. 01, DOCAUD-17/2019).

3.2.2. Objeto
A licitagcado tem por objeto o exposto no item 1.1 do Edital (fl. 555, DOCAUD-17/2019):

[...] contratacdo de PRESTAGAO DE SERVIGO TECNICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO COMPREENDENDO SERVIGCOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO, SUSTENCAO DE SISTEMAS
NA LINGUAGEM DOT NET, EM REGIME DE FABRICA DE
SOFTWARE, conforme descricbes constantes no Termo de Referéncia -
Anexo |, o qual é parte integrante deste Edital.
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Fabrica de software € um conjunto de recursos, processos e metodologias
estruturados, utilizando as melhores praticas do mercado para o processo de
desenvolvimento, testes e manutencdes de software. A Prodam vem fazendo uso de
fabrica de software externa, conforme contrato que possuia com a empresa CTIS
(TC 08496/2018).

Conforme o item 1.2 do Edital (fl. 555, DOCAUD-17/2019), a demanda estimada dos
servicos a serem contratados foi distribuida conforme o Quadro 1:

Quadro 1 — Demanda estimada

Lote | ltem Modalidade Unidade de Medida Volume Estimado
1 1 Desenvolvimento de Sistemas DOT NET Ponto de Fungao (PF) 20.000
2 Sustentacdo de Sistemas DOT NET Ponto de Funcao (PF) )

Fonte: Quadro do item 1.2 do Edital (fl. 555, DOCAUD-17/2019).

O item 1.3 do Edital estipula que todo o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem
como toda informacdo produzida e/ou utilizada para a execugado dos servigos
contratados, deverao ser disponibilizados a Prodam, conforme detalhamento constante
no item 3.12 do Termo de Referéncia (TR) — Anexo | do Edital (fls. 559/600, DOCAUD-
17/2019).

3.2.3. Justificativa para a Contratagao

A justificativa técnica para a abertura do certame licitatério elaborada pela GDE
(fls. 104/108, DOCAUD-17/2019) apresenta o Termo de Referéncia (fls. 05/103,
DOCAUD-17/2019), abordando questbes sobre a vedacdo de apresentacdo de

empresas em consorcio e estimativa de precgos.

A justificativa técnica foi atualizada, conforme documento as fls. 127/133, DOCAUD-
17/2019, indicando que, por decisdo estratégica, a Prodam determinou que fosse
contratada uma empresa de mercado capacitada a prestar servicos de fabrica de
software, permitindo assim que fosse ampliado o servico de desenvolvimento de

software que é executado pela empresa para seus clientes.

A Prodam informa ainda que, com base em pesquisa interna das areas de
Desenvolvimento e Operacdo das duas Diretorias e Desenvolvimento e Operagao —
DDO | e DDO IlI, chegou-se a um quantitativo de 18.976 Pontos de Fungao,

contemplando as tecnologias Java, Dot Net e mobile de desenvolvimento de software.
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De acordo com o resultado da pesquisa interna das unidades DDO | e DDO II, oito
geréncias manifestaram interesse pelos servicos de uma fabrica de software, o que
resultou na elaboracdo da tabela (fl. 129, DOCAUD-17/2019), consolidando os

quantitativos para a linguagem de desenvolvimento Dot Net, conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Estimativa de quantitativo por geréncia

GERENCIA DOT NET
GDA 5.000
GDC 800
GDD 50
GDE 5.000
GDF 0
GDG 100
GDH 250
GDI 0
GDP 0
GDQ 0
GDS 400
GDT 0
GDU 476
GDX 0
TOTAL DDO | 1.600
TOTAL DDO Il 10.476
TOTAL 12.076

Fonte: Justificativa Técnica (fl. 129, DOCAUD-17/2019).

Observa-se que, embora o Quadro 2 contenha os quantitativos de Pontos de Funcéao
por geréncia e por linguagem/tecnologia de desenvolvimento de software, nao foi
apresentada a devida justificativa para os valores. Nao ficou demonstrado, por
exemplo, quais sdo as demandas especificas de cada geréncia, que superam a
capacidade de desenvolvimento de soffware da Prodam, bem como a estimativa de
esforco de desenvolvimento em Pontos de Fung¢do para cada demanda prevista em

cada geréncia.

Dessa forma, a justificativa técnica, apresentada as fls. 127/133, DOCAUD-17/2019,

carece de detalhamento que embase os quantitativos de Pontos de Funcdo previstos

para o atendimento das demandas de desenvolvimento de software, restando

configurada infringéncia ao art. 3°, incisos | e 1, da Lei Federal n° 10.520/02".

' Lei Federal n® 10.520/02

Art. 3° A fase preparatéria do pregédo observara o seguinte:

| - a autoridade competente justificara a necessidade de contratagédo e definira o objeto do certame, as exigéncias de habilitagéo, os
critérios de aceitagdo das propostas, as sangdes por inadimplemento e as clausulas do contrato, inclusive com fixagdo dos prazos
para fornecimento; [...]

Il - dos autos do procedimento constardo a justificativa das definigbes referidas no inciso | deste artigo e os indispensaveis
elementos técnicos sobre os quais estiverem apoiados, bem como o orgamento, elaborado pelo 6rgdo ou entidade promotora da
licitagcdo, dos bens ou servigos a serem licitados;
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3.2.4. Especificagoes técnicas

As especificagdes técnicas do objeto foram incialmente apresentadas juntamente com
a Justificativa Técnica (Termo de Referéncia, fls. 05/103, DOCAUD-17/2019), e sua
versao final consta do Anexo | — Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico
n°® 01.001/2019 (fls. 570/605, DOCAUD-17/2019).

A analise do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital (que no restante do relatério sera

referenciado somente como TR) consta do item 3.4 do relatério.
3.2.5. Consulta publica

Consta do PI o aviso da Consulta Publica 09/2017, publicado no DOC de 19.09.17, e-
negocios, sitio da Prodam na internet e jornal de grande circulagcédo (fls. 141/145,
DOCAUD-17/2019), com o objetivo:

[...] colher subsidios que poderao ser utilizados na elaboragdo da versao
final do Edital para “PRESTACAO DE SERVICO TECNICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMPREENDENDO SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, SUSTENCAO DE SISTEMAS
NA LINGUAGEM DOT NET, EM REGIME DE FABRICA DE SOFTWARE,
SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO.

Consta do Pl o encaminhamento de questionamentos das empresas CTIS Tecnologia
S.A. (fls. 147/153, DOCAUD-17/2019); Magna Sistemas Consultoria S.A. (fls. 154/155,
DOCAUD-17/2019) e HITSS do Brasil Servicos Tecnologicos Ltda. (fls. 156/169,
DOCAUD-17/2019).

Os questionamentos da HITSS foram respondidos por meio do Memorando GPJ
n® 547/47 (fls. 170/172, DOCAUD-17/2019). A GDE respondeu aos demais
questionamentos por meio do Memorando n° GDE-103/17 (fls. 174/184, DOCAUD-
17/2019). As perguntas e respostas resultantes da Consulta Publica foram
consolidadas em Ata assinada pelo Pregoeiro (fls. 231/245, DOCAUD-17/2019) e
publicadas no DOC de 10.10.17 (fls. 246/247, DOCAUD-17/2019).

3.2.6. Pesquisa prévia de mercado

Consta do Pl a elaboracdo de Mapas de Cotagdo por Fornecedor (fls. 256, 281,
402/403 e 453/454, DOCAUD-17/2019). Nas duas primeiras cotagdes, somente trés
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empresas apresentaram propostas (CTIS Tecnologia S.A., G&P Projetos e Sistemas
S.A. e Magna Sistemas Consultoria S.A.), das quais foram obtidos os pregos médios de
R$ 1.106,21 (fls. 256 e 281, DOCAUD-17/2019). A primeira foi elaborada em outubro

de 2017 e a segunda foi uma revalidagao da primeira, em janeiro de 2018.

As duas Ultimas cotagdes, consolidadas no Mapa de Cotagdo por Fornecedor
(fls. 402/403 e 453/454, DOCAUD-17/2019), além da consulta habitual a fornecedores,
incorporaram ao mapa precos de fornecimentos realizados a outros 6rgaos publicos,
conforme justificativa apresentada pelo pregoeiro (fls. 404 e 455, DOCAUD-17/2019).
Os valores obtidos por meio da nova metodologia foram: uma datada de 14.09.18, com
valor médio de R$ 767,18 (fl. 403, DOCAUD-17/2019) e outra, datada de 26.10.18, com
valor médio de R$ 969,93 (fl. 454, DOCAUD-17/2019). Destaca-se que na Ultima
pesquisa (fls. 453/454, DOCAUD-17/2019) foram coletadas mais trés cotagdes: BRQ

Solugbes em Informatica S.A., Globalweb Data Services Corp e Capgemini Brasil S.A.
3.2.7. Recursos Orgamentarios

Consta do PI a Solicitagdo de Compras n° 0001852, datada de 05.12.18 (fl. 465,
DOCAUD-17/2019), e a previsao orgamentaria (fl. 466, DOCAUD-17/2019), na qual
estdo previstos gastos de R$ 6.466.225,08 para os anos de 2019, 2020 e 2021.

3.2.8. Despacho de Autorizagao

A abertura do presente certame foi submetida a deliberacdo da Diretoria, conforme
Proposta de Matéria para Deliberacao (fls. 271/272, DOCAUD-17/2019), constando que
sua aprovacao se deu na 17292 Reuniao de Diretoria, realizada em 13.11.17. A decisao
foi ratificada conforme Proposta de Matéria para Deliberagao (fls. 458/459, DOCAUD-
17/2019), constando a aprovagcao na 18192 Reunido de Diretoria, realizada em
06.11.18. Consta ainda Proposta de Matéria para Deliberagao (fl. 460, DOCAUD-
17/2019), constando a aprovagao na 920? Reunido do Conselho de Administragao por

Circuito Deliberativo, realizada em 14.11.18.
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3.2.9. Aprovagao Prévia pela Assessoria Juridica

A Geréncia Direito Administrativo da Prodam (GJA), por meio do parecer GJA-
001/2019 (fls. 537/540, DOCAUD-17/2019), em atencao a solicitagdo da GFC (fl. 535,

DOCAUD-17/2019), manifestou-se de acordo com o procedimento licitatorio:

Pelo exposto e em atendimento ao disposto no artigo 32, inciso |, da Lei
Federal n® 13.303/16 c/c o artigo 4°, inciso Il, do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da PRODAM-SP, verifica-se que a instrugédo
processual prévia a publicagdo do Edital carece de designacdo de
pregoeiro e esquipe de apoio, devendo tal ato preceder a publicacdo do
Edital.

No tocante a minuta do Edital, esta se encontra de acordo com o
ordenamento juridico, e estda em condigbes de ser aprovada por esta
GJA, seguindo rubricado as fls.

Cabe salientar que foi cumprido o disposto no artigo 16, inciso XVIII, do
Estatuto Social da PRODAM-SP, que determina a submissdo de
processos administrativos ao Conselho de Administragéo, cujo valor
ultrapasse o montante de R$ 3.500.000,00 (trés milhées e quinhentos mil
reais) - fls. 1005/1005v.(fls. 540, DOCAUD-17/2019)

3.2.10. Designagao do pregoeiro e equipe de apoio

A designagao do pregoeiro e equipe de apoio foi formalizada por meio de documento
datado de 03.01.19, com a identificacdo dos nomes da Diretora Juridica / Diretora de
Administracdo e Finangas Substituta e Diretor de Desenvolvimento e Operagdes de

Sistemas | da Prodam (fl. 543, DOCAUD-17/2019). Ressalva-se que o documento nao

esta assinado.
3.2.11. Modalidade Licitatoria

Para o presente certame, a modalidade adotada foi o Pregao Eletrénico (preambulo do

Edital, fl. 554, DOCAUD-17/2019), com critério de julgamento e classificagdo o menor
valor total (item 7.1 do Edital, fl. 560, DOCAUD-17/2019).

3.2.12. Publicidade

O Aviso de abertura do Pregao Eletronico n° 01.001/2019 foi publicado no DOC de
05.01.19 — pag. 42 (fl. 677, DOCAUD-17/2019), além da divulgagao no sitio e-negdcios
da PMSP (fl. 678, DOCAUD-17/2019). A sessao de abertura do certame licitatério foi
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designada inicialmente para o dia 28.01.19, as 10h, que foi retificada para o dia
30.01.19 data publicada no DOC de 08.01.19.

Assim, formalmente, observou-se o prazo legal minimo de publicidade de 15 dias uteis
do art. 39, inciso I, alinea a, da Lei Federal n° 13.303/16. Ressalva-se que nio consta
evidéncia de publicacdo do aviso do Edital em jornal de grande circulagéo, disposto no
art. 8°, inciso Il, do Decreto n° 46.662/052.

3.3. Instrumento convocatério
O instrumento convocatario foi titulado Pregéo Eletrénico n°® 01.001/19.

3.3.1. Regime de Execuc¢ao / Tipo e Critério de Julgamento / Apresentagcao das

Propostas

Conforme consta no preambulo do Edital (fl. 552, DOCAUD-17/2019), o regime de
execucao a ser adotado na execucdo dos servicos licitados sera o de empreitada por

preco global.

O critério de julgamento sera o menor valor total, mais especificamente, nos termos do
item 7.1 do Edital (fl. 560, DOCAUD-17/2019), sera adotado o menor valor global,

observados os requisitos, as especificacbes técnicas e os parametros definidos no

Edital e em seus anexos quanto ao objeto.

O topico IV, que trata da apresentagao da proposta (fl. 557, DOCAUD-17/2019), define
que a apresentagao da proposta dar-se-a por meio do sistema eletronico Comprasnet,

com postagem do menor valor global.
3.3.2. Data, rubrica e assinatura

O Edital n® PE-01.001/2019 foi assinado pelo pregoeiro designado para a condugao do
certame em 07.01.19 (fl. 569, DOCAUD-17/2019).

2 Decreto n° 46.662/05

Art. 8°. A convocacgédo dos interessados em participar do certame sera efetuada: [...]

Il - mediante publicagéo de aviso no Diario Oficial da Cidade, por meio eletronico e em jornal de grande circulagéo local, regional ou
nacional, conforme o caso, quando o valor estimado para a contratagdo for igual ou superior a R$ 650.000,00 (seiscentos e
cinquenta mil reais)
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3.3.3. Condigoes de participagao

A participagdo no certame se dara por meio de sistema eletrénico, pelo acesso ao sitio
www.comprasnet.gov.br, nas condi¢gdes descritas no Edital e com inicio da sessao as
10h (horario de Brasilia) do dia 30.01.19.

Poderao participar do certame eletronico as licitantes que atenderem a todas as
exigéncias do Edital e de seus anexos, e desde que estejam inscritas no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
Com relacéo aos subitens do item 2 — Da Participacdo destacam-se:
3.3.3.1. Faléncia

O item 2.2, alinea “a@” do Edital (fls. 555, DOCAUD-17/2019) define como condi¢ao para
a participagdo no certame que as empresas nao tenham a sua faléncia decretada por
sentenca judicial transitada em julgado, ou ingressado com requerimento de

recuperacao judicial ou homologagéao de plano de recuperagao extrajudicial.
3.3.3.2. Consorcios

O item 2.2, alinea “b” do Edital (fl. 555, DOCAUD-17/2019) define como condigao para
a participagédo no certame que as empresas interessadas nao estejam constituidas em

forma de consorcio.

A justificativa técnica apresentada na abertura do procedimento (fl. 105, DOCAUD-
17/2019) ressalta que a participagao de consorcio podera gerar complicagdes com

relagdo a geréncia e garantia da perfeita execugéo do contrato.
3.3.3.3. Hipoteses previstas no art. 38 da Lei Federal n® 13.303/16

O item 2.2, alinea “c” do Edital (fl. 555, DOCAUD-17/2019) veda a participagdo na
licitagdo de empresa que incorrer em uma das hipdteses do art. 38 da Lei Federal
n° 13.303/163.

3 Art. 38. Estara impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela empresa publica ou sociedade de economia mista a
empresa:

| - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da empresa
publica ou sociedade de economia mista contratante;

Il - suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;
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3.3.4. Apresentagcao da proposta, julgamento, negociagao e aceitabilidade

O titulo IV do Edital (fl. 557, DOCAUD-17/2019) estabelece que o meio pelo qual se
dara a apresentacao das propostas dar-se-a pelo do sistema eletrénico Comprasnet. O
item 4.3 dispde que a apresentacido da proposta comercial implicara a plena aceitacao,

por parte da licitante, das condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

O item 5.1 do Edital (fl. 558, DOCAUD-17/2019) define que o pregao eletrénico tera
inicio a partir das 10h (horario de Brasilia) do dia 30.01.19.

A formulacéo dos lances esta disciplinada nos itens 6.1 a 6.17 do Edital, que dispdem
sobre os procedimentos, desde a apresentacado da proposta até a indicacdo do lance

vencedor.

Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de menor valor total, conforme
estabelecido no item 7.1. Acerca da aceitabilidade do prego, o item 7.1.1 do Edital
(fl. 561, DOCAUD-17/2019) dispbe:

7.1.1. A proposta com o menor prego sera aceitavel a medida que se
mostre exequivel, compativel com o mercado, assim considerada aquela
que venha a ter demonstrada sua viabilidade, se necessario, através de
comprovagao de custos, coerentes com os de mercado e compativeis
com a execuc¢ao do objeto do contrato a ser celebrado.

A definicdo ndo apresenta objetivamente como sera analisada a comprovagdo dos
custos, a sua coeréncia com os “custos de mercado” e a compatibilidade com a

execugao do objeto.

Ill - declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a empresa
publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

IV - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

V - cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada iniddnea;

VI - constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo
dos fatos que deram ensejo a sangao;

VII - cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sangéo;

VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidonea.

Paragrafo Unico. Aplica-se a vedagao prevista no caput:

| - a contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagdo dele em procedimentos
licitatorios, na condicao de licitante;

Il - a quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribuigdes envolvam a atuacédo na area responsavel pela
licitagcdo ou contratagéo;

c) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia mista esteja vinculada.

Il - cujo proprietario, mesmo na condicao de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva
empresa publica ou sociedade de economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.
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Se a proposta com o menor valor nao for aceitavel, ocorrera o seguinte:

7.1.2. Se a proposta com o menor preco nao for aceitavel, ou se a
licitante desatender as exigéncias habilitatérias ou se houver desisténcia
do lance, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagcdo, na ordem de classificacao,
e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
Edital, observando o que estabelece os arts. 44 e 45 da LC n° 123/2006
em relacdo as ME/EPP.

7.1.3. Na situagdo a que se refere o item anterior, 0 Pregoeiro podera
negociar com a licitante para que seja obtido um preco melhor.

7.1.3.1. O ndo atendimento pela licitante a convocagao para negociagao
no prazo de 10 (dez) minutos, caracterizara a sua desisténcia, resultando
na recusa da proposta pelo pregoeiro e a licitante estara sujeita as
penalidades previstas nas Leis Federais n° 13.303/2016 e n°
10.520/2002, e demais legislagbes pertinentes, sem prejuizo da aplicagao
de outras cabiveis.

Ressalva-se que as disposicdes dos subitens do item VII do Edital, especialmente o

item 7.1.1, ndo definem objetivamente o critério de aceitabilidade dos preco unitario,

infringindo o disposto no art. 56, § 4°, da Lei Federal n°® 13.303/164 € o art. 3°, inciso |,
da Lei Federal n° 10.520/025.

3.3.5. Habilitagao

A documentacgao relativa a habilitacdo encontra-se prevista nos subitens do item 8.2.
do Edital (fls. 561/565, DOCAUD-17/2019).

3.3.5.1. Regularidade fiscal e trabalhista

A documentacédo relativa a regularidade fiscal e trabalhista encontra-se prevista nas
alineas “a” a “f” do item 8.2.1 do Edital (fls. 561/562, DOCAUD-17/2019).

As certiddes relacionadas nas alienas “a” a “f” poderao ser substituidas pelo registro

cadastral do Sicaf, desde que o cadastro esteja dentro da validade.

4 Lei Federal n® 13.303/16

Art. 56. Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, sera promovida a verificagdo de sua efetividade, promovendo-se a
desclassificacdo daqueles que: [...]

§ 4° Para os demais objetos, para efeito de avaliagdo da exequibilidade ou de sobreprego, deverdo ser estabelecidos critérios de
aceitabilidade de precos que considerem o prego global, os quantitativos e os pregos unitarios, assim definidos no instrumento
convocatério.

5 Lei Federal n® 10.520/02

Art. 3° A fase preparatéria do pregédo observara o seguinte:

| - a autoridade competente justificara a necessidade de contratagédo e definira o objeto do certame, as exigéncias de habilitagéo, os
critérios de aceitacdo das propostas, as sangdes por inadimplemento e as clausulas do contrato, inclusive com fixagdo dos prazos
para fornecimento;
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3.3.5.2. Qualificagdo Econémico-Financeira

O Edital dispde nos itens 8.2.8, 8.2.9 e 8.2.10 (fls. 563/564, DOCAUD-17/2019) as

exigéncias em relagao a Qualificagdo Econdmico-Financeira.

Os parémetros definidos no item 8.2.9 do Edital foram justificados pela Geréncia
Financeira — GFI (fl. 512/515, DOCAUD-17/2019).

Ressalva-se que existem dois itens 8.2.8 no Edital. Recomenda-se o ajuste na
numeracao dos itens para nao haver confusdo quanto a possiveis referéncias e

entendimentos desses itens.
3.3.5.3. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial

O Edital dispde acerca da entrega da certiddo negativa de faléncia das licitantes no
item 8.2.3 (fl. 562, DOCAUD-17/2019).

3.3.5.4. Qualificagao Técnica

O Edital exige atestados de capacidade técnica emitido por pessoas juridicas, de direito
publico ou privado, que comprovem a execugao de servicos de desenvolvimento,
migracdo e manutengao de sistemas de informagdo, remunerados por contagem de
Pontos de Funcao, utilizando a tecnologia Microsoft, em volume igual ou superior a
25% do total de Pontos de Funcéo do volume estimado (item 8.2.4 do Edital — 562/563,
DOCAUD-17/2019 e item 3.9.2 do Termo de Referéncia (TR) — fl. 589, DOCAUD-
17/2019), isto €, 25% de um total de 20.000 Pontos de Funcgao (item 1.2 do Edital—-
fl. 565, DOCAUD-17/2019) — que resulta em 5.000 pontos de fungdo. A exigéncia

mostra-se compativel com o objeto.

O Edital ainda prevé, para fins de habilitagdo, comprovacédo de que a licitante possua
certificagdo MPS-BR nivel C ou superior e/ou certificagdo CMMI nivel 3 ou superior,
conforme item 8.2.7 (fl. 563, DOCAUD-17/2019) e item 3.9.3 do TR (fl. 589, DOCAUD-
17/2019).

O MPS-BR ou Melhoria de Processos do Software Brasileiro € um modelo de qualidade
de processos criado em 2003 pela Associacdo para Promogao da Exceléncia do

Software Brasileiro (Softex) para melhorar a capacidade de desenvolvimento de

Cod. 233 (Versdo 01)




TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

Folha N°
Proc. N°  000032/2019

software nas empresas brasileiras. Esse guia de boas prat

niveis de maturidade dos processos de desenvolvimento de s

icas € composto de sete

oftware, niveis A, B, C, D,

E, F e G, sendo o nivel A o de mais alta maturidade, conforme a Figura 1:

Figura 1 — Niveis de maturidade do MP-BR-SW

Abutos de Processo 5.1 ¢ 5.2)
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! Parcialmente

[ N ncia de Projetos
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'

Fonte: https://www.promovesolucoes.com/quais-sao-os-niveis-de-maturidade-do-mps-br/

O modelo de maturidade Capability Maturity Model Integration (CMMI) foi criado pelo

Software Engineering Institute (SEIl) e esta dividido em cin

variando de 1 a 5, conforme a Figura 2:

Figura 2 — Niveis de maturidade do CMMI

co niveis de maturidade,

|
’_‘ Quantitativamente
-
-

= Nivel 5 - Otimizado

Fonte: https://www.devmedia.com.br/maturidade-no-desenvolvimento-de-software-cmmi-

e-mps-br/27010
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Os niveis de maturidade do MPS-BR C e do CMMI 3 sao equivalentes, refletindo as

boas praticas nacionais e internacionais no desenvolvimento de software.

De acordo com consulta realizada no sitio eletrénico da Softex®, ha no Brasil 28
organizagdes com a certificacdo nivel F MPS-BR-SW (incluindo a Prodam) e outras 20

organizagbes com a certificagdo nivel C.

Por outro lado, conforme pesquisa no sitio eletronico CMMI Institute”, ha no Brasil nove

organizacdes com certificacdo nivel 2 e 39 organizacbes com certificagao nivel 3.

De acordo com o acérdao do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n® TCU 2468/2017 —
Plenario, cujo enunciado é “Em contratagdes de servigos de software, ndo ha amparo
legal para a exigéncia de certificado de qualidade de processo de software, a exemplo
de CMMI ou MPS.BR, como requisito de habilitagcdo no certame licitatério”, o relator

destacou que:

[...] a exigéncia de certificacdo de qualidade em licitagbes para a
contratagdo na modalidade fabrica de software desde que: (i)
devidamente comprovada sua necessidade em face da
complexidade dos servicos; e (i) compativel com a prépria
maturidade do o6rgao contratante em avaliar, técnica e
qualitativamente, os artefatos e produtos gerados pela contratada.
(grifos nossos)

Em reforgo a esse posicionamento, o relator assinalou que:

[...] varias decisbes do TCU tém admitido que os 6rgaos condicionem a
prestacdo de determinados servicos de Tl a comprovagao de
atendimento a um padrao de eficiéncia de processo de software minimo
na fase de execucao do contrato, mas ndo chegam a admitir como
regular a exigéncia das respectivas certificagbes como requisito para a
habilitagdo em licitagao.

Ressaltou ainda o relator que a unidade do Tribunal especializada em TI elaborou a

Nota Técnica SEFTI/TCU n° 05/2010, cujo teor compilado sobre o assunto dispde:

Entendimento Ill. E vedada a exigéncia de avaliacéo (ou “certificado”) de
qualidade de processo de software, a exemplo de CMMI ou MPS.BR,
como requisito para habilitagcdo em licitagdo, por auséncia de previsao
legal, por implicar em despesas anteriores a contratagdo e
desnecessarias a competicdo e por ferir a isonomia, restringindo
injustificadamente a competicéo

8 https://www.softex.br/mpsbr/avaliacoes/?tipo-avalicao=MPS-SW&nivel-avaliacao=C&pais=Brasil&um_search=1
7 https://sas.cmmiinstitute.com/pars/pars.aspx
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Nesse mesmo sentido também sdo os seguintes acérddaos do TCU: 1.391/2014,
545/2014, 2.995/2013, 1.542/2013 e 1.612/2008, todos do Plenario. Ja a Nota Técnica

5/2010 do TCU, destaca os seguintes pontos, dentre outros:

No Brasil, ja existem padroes de qualidade em servigos de software
bem definidos, publicados e mantidos pela Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), instituicao integrante do Conselho Nacional
de Metrologia (Conmetro) (Decreto n°® 1.422/1995, art. 1°, Ill, alinea “a”).
A ABNT dispoe atualmente de diversas normas relativas a
Engenharia de Software, tais como NBR ISO/IEC 25000 (qualidade de
produto de software), NBR ISO/IEC 12207 (modelo de referéncia para
processo de software) e NBR ISO/IEC 15504 (modelo para avaliagao
de processo).

As normas técnicas brasileiras para avaliacdo da qualidade de
processo e de produto de software conferem objetividade a avaliagdo das
contratacbes de servicos de software, e podem ser usadas para
verificagdo da conformidade das propostas ofertadas pelos
licitantes com os requisitos estabelecidos no Edital.

E vedada a exigéncia de avaliagdo (ou — “certificado”) de qualidade
de processo de software, a exemplo de CMMI ou MPS.BR, como
requisito para habilitagao em licitagdo, por auséncia de previsao
legal, por implicar em despesas anteriores a contratacdo e
desnecessarias a competicdo e por ferir a isonomia, restringindo
injustificadamente a competicao. (grifos nossos).

De acordo com o exposto, a exigéncia de certificacido MPS-BR nivel C e/ou CMMI nivel

3 na fase de habilitacdo ndo encontra previsdo legal. Além disso, ndo restou justificada

a necessidade dessas certificacOes especificas para a prestacdo dos servicos, objeto

desta Licitacao.

Nestes termos, a exigéncia de certificacdo MPS-BR nivel C ou superior e/ou

certificacdo CMMI nivel 3 ou superior restringe a participacdo no certame e contraria o
art. 30 da Lei Federal n° 8.666/93.

3.3.5.5. Outros Documentos de Habilitagao

O Edital ainda prevé, para fins de habilitagcdo, a apresentacdo da declaracéo prevista
no item 8.2.8 (fl. 563, DOCAUD-17/2019):

Declaragdo, subscrita por quem detenha poderes de representagao, de
que dispora, quando da assinatura do contrato de, no minimo, 01 (um)
profissional em cada qualificagdo constante no item 3.9.7. e 3.10.3 do
Termo de Referéncia - anexo | deste Edital.
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O item 3.9.7 do TR (fl. 590, DOCAUD-17/2019) define a qualificagao da equipe técnica

que devera ser comprovada na assinatura do contrato para a execugao dos servicos:

3.3.6. Prazo

* 1 (um) profissional de Desenvolvimento de Software - Linguagem de
Programacao em seu quadro técnico de atendimento a CONTRATANTE
com:

v Microsoft Certified Solution Developer (MCSD).

* 1 (um) profissional de Contagem de Ponto de Funcdo em seu quadro
técnico de atendimento a CONTRATANTE com:

v Certified Function Point Specialist (CFPS), com certificagdo
vigente.

* 1 (um) profissional de Geréncia de Projeto em seu quadro técnico de
atendimento 8 CONTRATANTE com:

v Certificado PMP - Project Management Professional valido e
emitido pelo PMI - Project Management Institute ou

v' Certificado Prince 2 Practitioner ou

v Certificado SCRUM Master pela Scrum Alliance (Certified Scrum
Master) ou

v Certificado SCRUM Master pela Scrum Org (Professional Scrum
Master)

* 1 (um) profissional de Arquitetura de Software em seu quadro técnico de
atendimento 8 CONTRATANTE com:

v" Microsoft Certified Solution Developer (MCSD)

* 1 (um) profissional de Arquitetura de Software em seu quadro técnico de
atendimento a CONTRATANTE com:

v" Microsoft Certified System Administrator (MCSA)

* 1 (um) profissional de Analise de Sistemas em seu quadro técnico de
atendimento a CONTRATANTE.

* 1 (um) profissional de Teste de Software em seu quadro técnico de
atendimento 8 CONTRATANTE com:

v" Microsoft Certified Professional (MCP)

Obs.: | (um) unico profissional de Arquitetura de Software pode possuir as
Certificacoes (MCSD) e (MCSA).

Conforme o item 13.5 do Edital (fl. 567, DOCAUD-17/2019), o contrato vigorara pelo

periodo de 36 meses.

3.3.7. Iindice de reajuste

O Edital e seus anexos nao definem os critérios, a data-base e a periodicidade do

reajustamento do preco que a contratada fara jus apds determinado periodo de tempo.

Cod. 233 (Versdo 01)




Folha N°
TRIBUNAL DE CONTAS DO Proc. N° 000032/2019

MUNICIPIO DE SAO PAULO
ISO 9001

A falta da disposigcédo sobre as condigdes de reajuste do prego contratado no Edital e
em seus anexos, especialmente na minuta do termo contratual, Anexo Xll do Edital
(fls. 634/642, DOCAUD-17/2019), infringe o disposto no art. 69, inciso lll, da Lei
Federal n® 13.303/16.

3.3.8. Obrigagoes da contratante

O item Xl do Edital (fl. 567, DOCAUD-17/2019) elenca as obriga¢des da contratada
ap6s a homologacao da licitagdo. Assim como o anexo Xll do Edital, que dispde sobre
a minuta do instrumento contratual, aborda em sua clausula Il as obriga¢cdes da
contratada (fls. 634/635, DOCAUD-17/2019).

Ressalva-se que nao € apresentado qualquer item relacionado as obrigagdes da
contratante. Assim, as permissodes, os testes, o acompanhamento e fiscalizagdo dos
servigos, a designacdo de servidores para os projetos, ndo estdo disciplinados no

Edital e em seus anexos.

Portanto, o Edital e seus anexos ndo dispdem sobre as obrigacdes da contratante,

infringindo o disposto no art. 69, inciso VI, da Lei Federal n® 13.303/16.

3.3.9. Garantia (art. 56, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93)

O Item 13.2 do Edital (fl. 567, DOCAUD-17/2019) estabelece que a licitante vencedora
devera apresentar garantia contratual conforme consta na minuta do contrato — Anexo
XII do Edital.

Assim, o item 6.1 da minuta do termo contratual (Anexo Xl do Edital, fl. 635, DOCAUD-

17/2019), estabelece que sera prestada garantia de 5% do valor do contrato.
3.3.10. San¢oes administrativas

O Edital dispde sancbdes administrativas em duas localidades: no préprio Edital (item
XIV Sangdes administrativas — fls. 568, DOCAUD-17/2019), e no Anexo Xll — Minuta do
instrumento contratual (Clausula IX - Sancgbdes Administrativas — fls. 637/639,
DOCAUD-17/2019).
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3.3.11. Condigoes de faturamento e pagamento

O item 15.1 do Edital (fl. 568, DOCAUD-17/2019) dispde que as informagdes relativas
as condi¢des de faturamento e pagamento constam na minuta do contrato — anexo Xl|
do Edital.

O item 7.1 do anexo Xll do Edital (fl. 637, DOCAUD-17/2019) define as condi¢cbes de
faturamento e o item 7.2 (fls. 637, DOCAUD-17/2019) aborda as condi¢cbes de
pagamento.

3.3.12. Disposigdes gerais

Por fim, do item 16.1 ao 16.11 do Edital (fl. 569, DOCAUD-17/2019) estao disciplinadas

as disposic¢oes gerais referentes a licitagao.
3.4. Termo de Referéncia

O Anexo | — Termo de Referéncia do Edital (fl. 570/605, DOCAUD-17/2019) detalha as

especificagdes dos servigos a serem prestados.
3.4.1. Especificagoes dos servigos

Os servicos a serem prestados pela fabrica de software abrangem o desenvolvimento e
a sustentagdo de artefatos de software (programas de computador), conforme o TR
(fls. 572/584, DOCAUD-17/2019):

 Servicos de desenvolvimento de sistemas: desenvolvimento de novas aplicagbes ou
novos modulos de sistemas ja existentes, a partir de artefatos previstos na metodologia
da contratante, validados por esta mediante a aplicagao de procedimentos necessarios

a garantia da qualidade para o desenvolvimento de sistemas;

» Servicos de manutencédo de sistemas: corresponde as modificacbes em sistemas ja
existentes com objetivos de prevencado, correcao de falhas, implementagdo de
melhorias ou adaptacgdes, podendo ser: manutengao corretiva, manutencdo adaptativa

e manutencao evolutiva;

* Protdtipos: quando for contratada a fase envolvendo a disciplina “Analise de

Requisitos” ou qualquer fase que contenha esfor¢go nesta disciplina, a contratada
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devera elaborar protétipos de tela navegaveis a serem validados pela Prodam, antes

do inicio do desenvolvimento;

* Testes: fase envolvendo a disciplina “implementagao” ou qualquer fase que contenha
esforgo nesta disciplina inclui a realizagdo de testes funcionais e ndo funcionais,
unitéarios e integrados pela contratada assim como a correcdo dos defeitos
encontrados, sendo que o custo dos respectivos testes ndo integrantes do custo da

disciplina “implementacgéo”.
3.4.2. Contagem de Pontos de Fungao

O item 3.5.3 do TR estabelece critérios quanto a contagem de Pontos de Fungao (PFs)
para os servigos realizados em decorréncia do Edital. Um desses critérios determina
que (fls. 586/587, DOCAUD-17/2019):

As demandas corretivas serdo consideradas como sendo incidentes
(ITIL) e serao remunerados, sem contagem ou estimativas, pelo valor fixo
de 2 pontos de fungdo por demanda finalizada, com sucesso,
considerados os valores do ponto de fungdo da tecnologia a qual se
refere a demanda. (Obs.: ITIL8)

Caso essas demandas requeiram esforgo efetivo menor que dois PFs, isso poderia
causar prejuizo a Prodam, especialmente se ocorrerem em grande quantidade. Por
exemplo, se um tipo de demanda corretiva — como um problema de banco de dados —
demandar esforgo estimado em 0,5 PF para corregéo, remunera-lo em 2 PF (valor fixo)
de forma genérica causara prejuizo de 1,5 PF a Prodam por cada incidente desse tipo

que ocorrer.

Além disso, como o Edital adota como taxa de produtividade minima o valor de 10
horas por Ponto de Fung¢do (PF) — item 3.7.1 do TR (fl. 588, DOCAUD-17/2019),
verifica-se que dois PFs equivalem a 20 horas, acima do prazo de atendimento maximo
para demandas corretivas (Anexo Il do Edital — fl. 607, DOCAUD-17/2019) que é de 16

horas. Assim, a Prodam deveria adotar como remuneracao para demandas corretivas o

menor valor entre a contagem de Pontos de Funcido da demanda e o valor fixo de dois
PFs.

8 |ITIL: Information Technology Infrastructure Library. Incidente (Operagéo de Servigo da ITIL) Uma interrup¢do néo planejada de um
servigo de Tl ou uma reducéo da qualidade de um servigo de TI. Fonte: https://www.pmgacademy.com/pt/glossario-itil/l Em 15.01.19.
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Ademais, o processo de contagem de PF prevé somente duas medigbes: a estimativa
inicial feita pela Prodam e a contagem detalhada realizada pela contratada apés o
desenvolvimento do software. Contudo, variagbes em tempo de projeto poderiam

resultar em diferengas significativas entre os custos estimado e final do produto.

Destarte, a Prodam deveria definir, no processo de contagem de PF, pontos de

medicdo intermediarios para apurar diferencas ocorridas durante os projetos.

3.4.3. Produtividade

O Edital apresenta, no subitem 3.7.2 do TR (fl. 588, DOCAUD-17/2019), a férmula de
calculo do prazo esperado para atendimento das Ordens de Servigcos, baseada no
numero de PFs estimado para a demanda, bem como seu resultado para diferentes

faixas de PFs.

Contudo, essa formula apresenta algumas discrepéncias. Ela define o0 mesmo prazo
para Ordens de Servicos com estimativa bastante distinta — por exemplo, uma
demanda de um PF e outra de 100 PFs tém o mesmo prazo esperado de 2,5 meses —,
ao passo que retorna valores distintos para estimativas semelhantes — uma demanda

de 100 PFs tem prazo de 2,5 meses, enquanto uma de 101 PFs, 3,32 meses.

Além disso, a Prodam nao apresenta no Edital ou no Pl da licitagdo justificativa para a
definicdo da formula. Ela também difere significativamente de outros modelos utilizados
no mercado, tais como o de Capers Jones, que se baseia no tipo de sistema para
definir o prazo de desenvolvimento dos projetos, o que ndo acontece no Edital. A
férmula de Capers Jones € definida no Roteiro de Métricas de Software do SISP como
referéncia para a contratagdo no Edital - como modelo para estimativa de prazo em

Pontos de Fungao, conforme a Figura 3:
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Figura 3 — Formula de Capers Jones
Td=V!

Onde:
Td: prazo de desenvolvimento
V: tamanho do projeto em pontos de funcéo

t: 0 expoente t é definido de acordo com a Tabela

Tipo de Sistema Expoente t
Sistema Comum - Mainframe (desenvolvimento de| 0,32a0,33
sistema com alto grau de reuso ou manutencg&o evolutiva)
Sistema Comum — WEB ou Cliente Servidor 0,34 a0,35
Sistema OO (se o projeto OO néo for novidade para 0,36

equipe, ndo tiver o desenvolvimento de componentes
reusaveis, considerar sistema comum)

Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade 0,37
arquitetural e integrag&o com outros sistemas)

Sistemas Gerenciais complexos com muitas integracées, 0,39
Datawarehousing, Geoprocessamento, Workflow

Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais 0,40

Software Militar (ex: Defesa do Espago Aéreo) 0,45

Fonte: Roteiro de Métricas de Software do SISP v2.2.

Isso pode levar a falhas no prazo de atendimento as demandas pela contratada, além
de trazer prejuizo a Prodam, uma vez que a contratada poderia direcionar uma solugao
de modo a obter uma estimativa de 101 PFs ao invés de 100 PFs, por exemplo,

beneficiando-se duplamente da situagao.

Assim, a Prodam deveria rever a féormula de calculo do prazo esperado para

atendimento das Ordens de Servicos, a fim de adequa-la aos padrées de mercado e

evitar os problemas associados a férmula atual.

3.4.4. Conversao para Unidade de Servigo Técnico

O subitem 3.8 do TR apresenta a possibilidade da conversdo de até 30% da
quantidade total de PFs do lote em horas de Unidade de Servigo Técnico (UST), a

critério da Prodam, sendo que uma UST equivaleria a 10% de um PF.

Essa conversao entre diferentes unidades de medida foi justificada no processo
administrativo como aplicavel “quando as caracteristicas técnicas do negdcio exigirem
um tratamento diferenciado considerando a necessidade da proximidade entre a

Prodam e a contratada para atender prazos extremamente agressivos.”

Contudo, nao foi apresentada nenhuma justificativa quanto a economicidade da
conversao. A utilizagao de um contrato distinto para o fornecimento de USTs poderia se
mostrar mais vantajosa para a Prodam, uma vez que elas nao seriam precificadas com

base no valor do PF (10% de um PF) e sim no valor de mercado, que poderia praticar
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valores inferiores a esse. Nao foi incluida no processo administrativo pesquisa de

precos ou outra demonstragcéo dessa economicidade.

Além disso, a conversdo de PFs para UST por meio de relacdo direta, sendo que o

Edital adota como taxa de produtividade minima o valor de 10 horas por PF (item 3.7.1

do TR) e, assim, uma UST (10% de um PF) corresponderia a uma hora, faz com que a

UST nao seja utilizada de forma adequada, correspondendo, em ultima instdncia, a

uma conversao para homem-hora.

Conforme entendimento do TCU — AC 0509 07 15 P, uma UST equivale a uma hora de
trabalho em atividades de complexidade minima, como monitoragcdo de ambiente
computacional. Todavia, diferentes atividades podem consumir mais USTs por hora
conforme sua complexidade. Além disso, a UST demanda a definigdo do objeto
resultante de sua execugdo, em conformidade com o art. 7°, § 2°, | c/c art. 6°, IX, da Lei
Federal n° 8.666/93; esta definicdo, via de regra, deve estar prevista no Termo de

Referéncia do contrato de modo a balizar as Ordens de Servigo emitidas a partir dele.

Por outro lado, a contratacédo de homens-hora nao atende aos preceitos emanados na
Lei Federal n° 8.666/93, uma vez que n&o associa os servigos solicitados a um objeto
claramente definido, o que impede sua adequada quantificagcdo e afericdo. Assim, a
previsao de conversao de Pontos de Funcao (PFs) para horas de Unidade de Servigo
Técnico (UST) nao foi justificada pela Prodam em termos de economicidade, bem
como ndo foi definida em termos de complexidade e objeto resultante por tipo de

atividade.

De forma similar, a previsdo de uma atividade genérica “Servicos de Atendimento”

dentro dos ltens ndo mensuraveis (item do Anexo X — Guia de Contagens Prodam

v.1.5) a serem calculados com base em PFs (10% de 1 PF) também corresponde a

uma conversao indevida para homem-hora, como fica claro em sua descricdo: “A cada

hora alocada devera ser considerado 10% de 1 ponto de funcdo”. Essa atividade,

portanto, ndo poderia ser utilizada pelas mesmas razdes citadas acima.

3.4.5. Qualidade e desempenho dos servigos

O Anexo Il - Modelo de Pagamento para Fabrica de Software define dois Indicadores

de Niveis de Servigos para avaliar a qualidade dos servigos prestados pela contratada.
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Um deles, o indice de Nao Conformidades com os Requisitos (INC), mede as
implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as

especificagdes do sistema. Sua formula é a seguinte:

INC = QtNC / TPF x 100

Onde:

INC = indice de N&o Conformidades com os Requisitos;
QtNC = Quantidade de Nao Conformidades Aferidas;

TPF = Tamanho da Ordem de Servigo, em Pontos de Funcéo.

Esse indicador apresenta niveis de servicos esperados, sendo que seu
descumprimento enseja a aplicagao das glosas e penalidades previstas em contrato. A
Prodam aduz que “cada nao conformidade sera computada para verificagcdo do
cumprimento dos prazos acordados e a verificacdo da situacdo da contratada quanto

aos Indicadores de Niveis de Servigos / Desempenho”.

Contudo, isso nao leva em consideragdo o grau de relevancia dessas nao
conformidades. Deve-se sopesar que uma nao conformidade estética ndo tem a
mesma relevancia que uma funcionalidade de sistema nao atendida ou uma aplicacéo
que apresenta erros ou que nao esta funcionando. Além disso, diferentes nao
conformidades podem apresentar prazos distintos para corregao, o que também afeta
sua percepgdao — uma nao conformidade corrigida em pouco tempo causa menor

impacto do que uma cuja corregao leve semanas.

A definicdo de indicador baseado somente na quantidade de ndo conformidades

aferidas, ndo levando em consideracio suas caracteristicas, torna esse critério fraqil

para avaliar niveis de servico. Assim, a Prodam deveria adotar um critério de

quantificacdo de ndo conformidades aferidas que leve em conta seu escalonamento

conforme a sua relevancia e/ou prazo para correcdo, para efeito de avaliacdo dos

servicos prestados pela contratada.
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3.4.6. Orientagoes Técnicas

O Edital cita alguns padrbes e referéncias técnicas que deverdao ser adotados pela
contratada na prestagao dos servigos — por exemplo, nos itens 1.3.1 a 1.3.11 do TR,
dentre outros. Essa lista ndo € exaustiva, uma vez que o mesmo item 1.3.11 indica que
os ambientes/softwares relacionados representam uma referéncia técnica e podem ser

alterados por conveniéncia da contratante.

Nao obstante, a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia (Smit) exarou um
conjunto de Orientagdes Técnicas (OTs) estabelecidas como instrumentos de
governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao no Decreto n° 57.653/17. Os
padrdes descritos nelas devem ser aplicados nos procedimentos atuais e futuros, bem
como nos contratos futuros e nas prorrogagdes contratuais, ainda que de contratos
assinados antes do inicio da vigéncia das OTs. Assim, essas OTs sao aplicaveis ao

Edital em comento, assim como aos contratos e projetos resultantes dele.

Algumas das OTs referem-se ao objeto da licitagdo em andlise e ja teriam

aplicabilidade imediata a ela. Assim, a Prodam deveria explicitar no texto do Edital que

a contratada deve aplicar nos procedimentos resultantes do Edital as regras constantes

das OTs emitidas pela Smit.

3.5. Responsavel pelas areas auditadas

Nome Cargo
Rogério Igreja Brecha Junior Presidente da Prodam
Luis Fernando T. M. Soares Pregoeiro
Carlos Alberto Comar Geréncia de Desenvolvimento e Operagdes — GDE
Alfredo Sobreira Machado Jr Geréncia de Engenharia de Sistemas — GDM

4. CONCLUSAO

Em vista das analises dos aspectos formais e legais do Edital do Pregéo Eletrénico
n° 11.001/19 - Prodam, cujo objeto é a prestacdo de servigos técnicos de tecnologia da
informacdo, compreendendo servicos de desenvolvimento, manutencéo, sustentacio
de sistemas na linguagem Dot Net, em regime de fabrica de software, considera-se que
a licitagdto nao reune condicoes de prosseguimento, em vista das

irregularidades/infringéncias constatadas:
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4.1. A justificativa técnica carece de detalhamento que embase os quantitativos de
Pontos de Funcgao previstos para o atendimento das demandas de desenvolvimento de
software, configurando infringéncia ao art. 3°, incisos | e Ill, da Lei Federal n® 10.520/02
(item 3.2.3);

4.2. A exigéncia de certificagdo MPS-BR nivel C ou superior e/ou certificagdo CMMI
nivel 3 ou superior na fase de habilitagdo restringe a participacdo no certame e
contraria o art. 30 da Lei Federal n° 8.666/93 (item 3.3.5.4);

4.3. Os subitens do item VII do Edital ndo definem objetivamente o critério de
aceitabilidade dos pregos unitarios, infringindo o disposto no art. 56, § 4°, da Lei
Federal n® 13.303/16 e art. 3°, inciso |, da Lei Federal n® 10.520/02 (item 3.3.4);

4.4. A previsao de conversado de Pontos de Fungao para Unidade de Servigo Técnico
(UST) néo foi justificada, assim como néo foi definida em termos de complexidade e

objeto resultante por tipo de atividade (item 3.4.4);

4.5. O Edital e seus anexos nao dispdem sobre as obrigagbes da contratante,
infringindo o disposto no art. 69, inciso VI, da Lei Federal n° 13.303/16 (item 3.3.8);

4.6. O Edital e seus anexos, especialmente a minuta do termo contratual (Anexo XlI
do Edital), ndo dispdem sobre as condi¢des de reajuste do preco contratado, infringindo
o disposto no art. 69, inciso lll, da Lei Federal n°® 13.303/16 (item 3.2.7);

4.7. Nao consta do Pl evidéncia de publicacdo do aviso do Edital em jornal de grande

circulag&o, disposto no art. 8°, inciso Il, do Decreto n° 46.662/05 (item 3.2.12);

4.8. Ademais, consignam-se as seguintes recomendagdes:

4.8.1. Adotar como remuneracdo para demandas corretivas o menor valor entre a
contagem de Pontos de Fungdo da demanda e o valor fixo de dois Pontos de Fungao
(item 3.4.2);

4.8.2. Definir, no processo de contagem de Pontos de Fungado, pontos de medicéo

intermediarios para apurar diferengas ocorridas durante os projetos (item 3.4.3);
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4.8.3. Rever a formula de calculo do prazo esperado para atendimento das Ordens de
Servicos, a fim de adequa-la aos padrées de mercado e evitar os problemas

associados a formula atual (item 3.4.4);

4.8.4. Adotar um critério de quantificagao das nao conformidades aferidas que leve em
conta seu escalonamento conforme criticidade e/ou prazo para correcao, para efeito de

avaliagao dos servigos prestados pela contratada (item 3.4.5);

4.8.5. Explicitar no texto do Edital que a contratada deve aplicar nos procedimentos
resultantes do Edital as regras constantes das Orientagdes Técnicas emitidas pela

Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia (item 3.4.6).

Por fim, ressalta-se que a abertura do certame estava prevista para o dia 30.01.19 as

10:00 horas, porém a Prodam divulgou aviso de suspensido “sine die” do Pregao
Eletrénico 01.001/19, conforme publicacdo no DOC de 22.01.19, pagina 56 (fl.1,
DOCAUD-19/2019).

Em 23.01.19

ADRIANO GONCALVES ZAMBON CARLOS ALBUQUERQUE LEMOS
Agente de Fiscalizagao Agente de Fiscalizacao

MAURICIO KAZUHIRO SATO SERGIO JANES FERREIRA
Agente de Fiscalizagao Agente de Fiscalizacao

RENATO SAMBRA SUYAMA
Supervisor de Equipes de Fiscalizagao e Controle 5

De acordo em 23.01.19

LUIS GUILHERME RIBEIRO DO VALE DAMIANI
Coordenador Chefe de Fiscalizagao e Controle lll
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