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RELATORIO DE AUDITORIA PROGRAMADA
1. ORDEM DE SERVICO
N° 2021/05976
2. IDENTIFICACAO
2.1. Objeto
Desempenho Operacional HSPM 2021
2.2. Objetivo

Analisar os principais indicadores fisicos, financeiros e orcamentarios e o desempenho

operacional da entidade.

2.3. Unidade fiscalizada

Hospital do Servidor Publico Municipal

2.4. Periodo darealizacao

23.02.22 a 31.05.22

2.5. Periodo de abrangéncia

01.01.21 a 31.12.21

2.6. Equipe técnica

Bruno Wallace Soares da Silva TC n° 20.247
2.7. Procedimentos

e Verificar as metas contidas no Plano Municipal de Saude 2018-2021, referentes ao HSPM.

e Verificar as agdes programadas para 2021, referentes ao Plano Municipal de Saude, na
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Programacao Anual de Saude

e Verificar, no Relatorio Anual de Gestéo, se as acbes programadas referentes ao Plano

Municipal de Saude para o HSPM foram cumpridas.

e Verificar a existéncia de Planejamento Estratégico Institucional do HSPM e seu

cumprimento.

e Solicitar o Compromisso de Desempenho Institucional, ou documento que comprove sua

dispensa.

e Verificar o atendimento ao Compromisso de Desempenho Institucional estabelecido no
Decreto Municipal n°® 58.093/18.

e Apresentar e analisar a execucéo orcamentaria do HSPM durante o exercicio de 2021.

e Analisar a producdo anual de atendimentos de pronto socorro, atendimentos

ambulatoriais, internacgdes, cirurgias, exames e partos HSPM no periodo de 2017 a 2021.

e Verificar e analisar as variacbes anuais da taxa de mortalidade institucional, taxa de
ocupacao instalada, nimero de leitos operacionais, taxa de infeccao hospitalar, taxa de
ceséreas, taxa de cirurgias suspensas, tempo de espera para realizacdo de cirurgias,
relacdo entre leitos operacionais e instalados e média de permanéncia do HSPM, no
periodo de 2017 a 2021.

e Solicitar os Alvaras de funcionamento e AVCB do HSPM.
e Solicitar relagdo de contratos de manutencao.
e Solicitar o Cadastro de Equipamentos do HSPM.

e Verificar os controles gerenciais relacionados as condi¢cdes das instalacdes fisicas e

equipamentos.
e Solicitar, para o periodo de dezembro de 2021, quadro de pessoal do HSPM.
e Confrontar os dados com a Tabela de Lotacao de Pessoal (TLP).
e Verificar a existéncia e os resultados de pesquisas de satisfacdo realizadas pelo HSPM

em 2021 e seus resultados.
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e Apurar os registros de reclamacdes e sugestdes em 2021 apurados pela Ouvidoria do
HSPM.

e Avaliar o funcionamento da Ouvidoria e sua atuacéo gerencial na resolucéo de problemas.

e Verificar o cumprimento de determinacdes de exercicios anteriores.

2.8. Siglas
Abreviatura / Sigla Significado
AVCB Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
BID Banco Interamericano de Desenvolvimento
CDI Compromisso de Desempenho Institucional
CQH Compromisso de Qualidade Hospitalar
DM Decreto Municipal
HSPM Hospital do Servidor Publico Municipal
JOF Junta Orcamentéario-Financeira
LM Lei Municipal
OoMS Organizacao Mundial da Saude
PAS Programacdo Anual de Saude
PMS Plano Municipal de Saude
PS Pronto-Socorro
RAG Relatorio Anual de Gestéo
SIURB Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras
SMS Secretaria Municipal da Saude
SIVISA Sistema de Informacédo em Vigilancia Sanitaria
SND Setor de Nutricdo e Dietética
TLP Tabela de Lotag&o de Pessoal

3. RESULTADO
3.1. Introducéao

O Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM) é uma autarquia municipal, vinculada a
Secretaria Municipal de Saude, criada pela Lei Municipal (LM) 7.736/72, posteriormente
reorganizado pela LM 10.257/87. Atualmente, a LM 13.766/04 dispde sobre a organizagéo do
HSPM.

Cad. 042 (Versao 05)



Tribunal §
de Contas| |

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

eTCM 003975/2022

A competéncia precipua do HSPM é a prestacdo de servi¢os de salde aos servidores publicos
municipais®. Além disso, possui competéncia para fomentar a pesquisa técnica e cientifica na

area de saude e aperfeicoar os profissionais de saude.

A LM 17.727, de 21.12.21, tendo entrado em vigor na data de sua publicacdo, introduziu
modificacdes na Lei 13.766/2004, de forma a tornar o atendimento exclusivo ao servidor
publico municipal, descentralizar servicos especializados e criar o Conselho Deliberativo
Fiscalizador. Assim, o art. 2°, VI, que previa a prestacdo de atendimento de emergéncia a
populacdo em geral, foi revogado?. Ressaltamos, porém, que essas alteracées se deram

apenas ao final de 2021.

O HSPM é composto por um Complexo Hospitalar, uma Hospedaria de Cuidados Paliativos,
dois prédios administrativos e cinco ambulatérios descentralizados nos bairros de Santo
Amaro, Sao Miguel, Carrdo, Lapa e Tucuruvi que oferecem atendimento ambulatorial nas
especialidades de Clinica Médica, Ginecologia, Pediatria, Odontologia e Oftalmologia e

Psicologia, além da realizacdo de coletas de exames laboratoriais.

Para a realizacao da auditoria, dentre outros procedimentos, realizamos visita in loco, na qual
guestionamos ou verificamos os dados mais relevantes de indicadores, o procedimento do
orgao de Ouvidoria, os equipamentos pendentes de instalacdo e os locais do HSPM que ndo

estavam em condigdes de utilizacao.

1 LM 13.766/2004: Art. 2° - Compete ao Hospital do Servidor Publico Municipal - HSPM:

| - prestar assisténcia médica, hospitalar, domiciliar, odontolégica aos servidores publicos municipais referidos no art. 13 e a seus dependentes,
na forma da legisla¢do em vigor, independentemente de contribuicdo mensal;(Redacéo dada pela Lei n°® 17.727/2021)

Il - propiciar, sempre que possivel, meios a pesquisa técnica e cientifica, desde que ndo haja prejuizo ao atendimento dos usuarios;

Il - servir de campo de aperfeicoamento para médicos, enfermeiros, dentistas, estudantes de medicina e de enfermagem, bem como para outros
profissionais ligados as atividades técnico-administrativas de salde, em numero limitado, desde que nao cause prejuizo ao atendimento do
usuario e ndo acarrete elevado 6nus de manutencéo e equipamento;

IV - manter entendimentos com outros 6rgdos mediante convénios;(Redacéo dada pela Lei n°® 17.727/2021)

V - (Revogado pela Lei n® 17.727/2021)

VI - (Revogado pela Lei n°® 17.727/2021)

Paragrafo Unico. O beneficio de que trata o "caput” deste artigo fica assegurado aos servidores publicos municipais referidos no art. 13 e seus
dependentes, por 12 (doze) meses apos a respectiva exoneragdo ou demisséo, desde que investido em cargo ou emprego publico hd no minimo
12 (doze) meses.(Redagédo dada pela Lei n® 14.661/2007)

2 .M 13.766/2004: Art. 2° - Compete ao Hospital do Servidor Publico Municipal - HSPM:

()

VI - prestar atendimento de emergéncia & populagéo em geral, mediante convénio com o Sistema Unico de Saude - SUS. (Revogado pela Lei n°
17.727/2021)
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3.2. Planejamento
3.2.1. Plano municipal de saude e Programacédo Anual de Saude

O Plano Municipal de Saude (PMS) é o documento que apresenta o planejamento municipal
guadrienal para a area de saude, considerando as diretrizes para o oferecimento do servigo de
salde municipal, e abrange a rede municipal de saide em sua totalidade. E o instrumento
central de planejamento para definicdo e implementag&o de todas as iniciativas no ambito da

saudes.

Foram previstos dois objetivos especificos para o HSPM no PMS 2018-2021, conforme

quadro a sequir:

Quadro 1 - Objetivos do HSPM no PMS 2018-2021
Objetivo Meta Indicador Linha de base

81. Ampliar e Ne de leitos operacionais, giro de leitos e

Ampliar em 10% a o 258 leitos instalados
melhoretr a P i acompanhamento da média de
prestacéo de oferta de leitos . (2018)
servicos permanéncia

Adquirir e implantar Servigos/equipamentos instalados em

. N . 25% do total dos

82. Recuperar e 100% da tecnologia substituicdo aqueles em estado ruim de . u‘i) amentos estio
Incorporar novas necessaria para funcionamento ou em mau estado de quip
tecnologias e atendimento a saude conservacao e aqueles necessarios para em mau estado ou
infraestrutura . ; ervag que P desativados (2017)

integral do paciente ampliagc&o dos servi¢os prestados

Fonte: PMS 2018-2021.

A Programacdo Anual de Saude (PAS) apresenta as ac¢fes anuais planejadas para o alcance

dos objetivos quadrienais do PMS*.

As acgbOes programadas para 2021 na PAS, relativas aos objetivos do HSPM estéao

3 Portaria de Consolidagdo n° 01/2017 do Ministério da Sadde: Art. 96 O Plano de Saude, instrumento central de planejamento para defini¢do e
implementacéo de todas as iniciativas no dmbito da salide de cada esfera da gestéo do SUS para o periodo de 4 (quatro) anos, explicita os
compromissos do governo para o setor saude e reflete, a partir da analise situacional, as necessidades de salde da populagéo e as
peculiaridades proprias de cada esfera.

§ 1° O Plano de Saude configura-se como base para a execucdo, o acompanhamento, a avaliacdo da gestéo do sistema de salde e contempla
todas as areas da atengdo a saude, de modo a garantir a integralidade dessa atencg&o. (...)

4 Portaria de Consolidag&o n° 01/2017 do Ministério da Satde: Art. 97 A Programag&o Anual de Salde (PAS) € o instrumento que operacionaliza
as inteng8es expressas no Plano de Saude e tem por objetivo anualizar as metas do Plano de Saude e prever a aloca¢é@o dos recursos
orgamentarios a serem executados.

§ 1° Para Estados e Municipios, a PAS devera conter:

| - a definicdo das acdes que, no ano especifico, garantirdo o alcance dos objetivos e o cumprimento das metas do Plano de Saulde.

Il - a identificac&@o dos indicadores que serdo utilizados para o monitoramento da PAS; e

Il - a previsdo da alocag&o dos recursos orgamentarios necessarios ao cumprimento da PAS;
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apresentadas no quadro a seguir, assim como as informagdes de seu cumprimento, conforme

expostas no Relatério Anual de Gestédo (RAG) 2021.

Quadro 2 - Acdes programadas no PAS 2021 e cumprimento, conforme RAG 2021

Objetivo - Acdo programada Acdes realizadas Grau de
Meta a0 prog ¢ alcancet
a) Readequar a estrutura e fisica e .
) . d . Efetivada. O HSPM promoveu a abertura de
ampliar o quadro de enfermarias dos . .
- 18 leitos (9° Andar), sem necessidade de
ambulatérios contemplados no - ; ~
. o . contratacdo. A equipe de manutencao
projeto de modernizagdo do HSPM,; . . .
- propria do HSPM pintou o local e ele foi
al) Abertura de 23 leitos de liberado
enfermaria - Efetivac&o(9°). '
a2) Contratagdo de Enfermeiros e O HSPM permanece convocando
Médicos. candidatos do cargo de Analista
de Salde - Médico, do concurso HSPM
2018, conforme despacho do Sr.
Prefeito de 10/09/2019 - pag. 01, SEI N°
b) Agilizar exames diagnosticos e 6210.2019/0003588-8, até 0 més
envolvimento de equipe de novembro de 2021 foram 33 pessoas
multiprofissional (fisioterapia, admitidas. Também contamos com
psicologia, terapia ocupacional, o RH fornecido por meio do Contrato de
servigo social, fonoaudiologia e Gestdo N° 003/2007-NTCSSSMS,
_ nutricao). com o CEJAM, autorizado pela Portaria N°
81. Amf“ar 001/2020-SMS-SEAH, que vem auxiliando
em 10% a principalmente no atendimento do 100%
oferta de .
leitos Pronto-Socorro e areas COVID.
b1) Implantagdo do KANBAN .
) Imp a-n agdo .O. ~ nas A Implantac@o do KANBAN foi readequada,
Enfermarias, aquisi¢do de x . =
. em fun¢éo da implantagédo do SGH.
televisores.
O Sistema de Gestéo Hospitalar (SGH),
interligando todas as areas de assisténcia,
atendimentos e realizacéo de exames foi
implantado. O valor do contrato de
b2) Aprimoramento do SGH (Sistema manutengao do, Slsteme} por meio da
de Gesto Hospitalar) PRODAM se da por meio do Processo
P ' Eletronico N° 6210.2020/0010315-0, é de
R$ 2.453.629,35, englobando outros
servicos de Tecnologia da Informag&o. Em
2022 sera implantada a Prescricao
Eletrébnica como incremento do Sistema.
b3) Elaborar e disseminar fluxos e
protocolos de atendimento de Efetuado.
urgéncia e emergéncia.
82. Adquirir Foi realizada a prorrogacéo do contrato com
e implantar ampliacéo dos servicos de diagndsticos por
100% da . imagens. Termo Aditivo de Contrato N°
tecnologia f‘)_A“memar e de i 399/2021, no valor de R$ 12.829.686,12. O
necg:rs;na eitos por meio de Tomografias. ndmero de exames de tomografia aumentou 100%
atendimento de 15.000 para 18.750 exames/ano,
3 salde totalizando R$ 4.540.500.00 (valor anual).
integral do b) Aumentar o tratamento por Efetivado. Processo 6210.2019/0005936-1.
paciente Radioterapia. Foram contratados 264 tratamentos anuais
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Objetivo - Acdo programada Acles realizadas Grau de
Meta alcancet
no valor total de R$ 1.175.791,20.
cl1) Aquisicdo de Equipamentos e Foram utilizadas ATAs de RP de outras
mobiliarios: 25%. instituicdes e abertas licitagBes proprias
c2) Implantar Ata de Registro de para aquisicao e confecgao de mobiliarios e
Precos de Mobiliarios. aquisicao de equipamentos. Em 2021, foram

adquiridos 2.295 bens (equipamentos e
mobiliarios), no valor total de R$
6.977.224,08 e 540 instrumentais no valor
total de R$ 1.389.619,60.

d) Aquisicdo de mais uma Optou-se pelo conserto e manutengéo da
Termodesinfectora. segunda termodesinfectora, tendo sido
contratada empresa no valor de R$
61.800,00 para servigos de manutengado
preventiva e corretiva e investidos R$
14.705,96 no conserto por meio dos
processos 6210.2021/0001975-4 e
6210.2021/0004428-7,

respectivamente.

Fonte: PAS 2021 e RAG 2021.
1 0O RAG 2021 apresentou o resultado de suas metas do PMS de forma percentual.

Portanto, no RAG 2021, se encontra a descricdo das acdes efetuadas pela HSPM, no qual foi
registrado que as duas metas foram cumpridas totalmente (com 100% de cumprimento).

Ressaltamos, porém, que:

a) A meta 81 tratava da ampliacdo em 10,0% dos leitos, tendo como base 258 leitos em 2018,
conforme PMS 2018-2021. Os leitos operacionais e instalados, porém, sofreram uma reducao
significativa no quadriénio (bastante por decorréncia da pandemia de COVID-19). Em 2021, a
média de leitos operacionais foi de 199 e de leitos instalados foi de 188. A meta, portanto, ndo

foi atingida.

b) A meta 82 tratava da aquisicdo e implantacdo de 100% da tecnologia necessaria para
atendimento a saude integral do paciente, conforme PMS 2018-2021. O indicador atrelado a
esta meta era: “Servigos/ Equipamentos instalados em substituicdo aqueles em estado ruim
de funcionamento ou em mau estado de conservacao e aqueles necessarios para ampliacdo
dos servigos prestados”. Assim, a meta previa que todos os equipamentos em estado ruim de
funcionamento ou em mau estado de conservacao fossem substituidos. Conforme exposto no
item 3.8.2, ainda existem equipamentos em estado ruim de conservacdo, embora estejam

sendo substituidos progressivamente. A meta, portanto, ndo foi atingida.
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Dessa forma, embora conste no RAG 2021 que as metas do HSPM foram cumpridas
integralmente (provavelmente por terem sido cumpridas as ac¢des programadas no PAS
2021), as metas do PMS 2018-2021, propriamente ditas, ndo foram cumpridas integralmente

no quadriénio.
3.2.2. Planejamento estratégico

O HSPM realiza seu proprio Planejamento Estratégico, que estabelece os objetivos

estratégicos da autarquia.

O Planejamento Estratégico € composto por diretrizes, que se dividem em objetivos
estratégicos e subdividem-se em acfes estratégicas, estas, por sua vez, dividem-se em

detalhamentos de ag&o.

O plano vigente em 2021 era o Planejamento Estratégico 2019-2023. Esse plano possuia: (a)
5 diretrizes; 16 objetivos estratégicos; (c) 47 acdes estratégicas e; (d) 225 detalhamentos de

acao.

Uma vez que o Planejamento Estratégico possuia vigéncia até o ano de 2023, parte
significativa dos detalhamentos de acao tinham vigéncia para 2022 ou 2023, ndo cabendo a
avaliacdo de seu resultado neste relatorio. Apresentamos, no quadro a seguir, 0S

detalhamentos de acédo previstos para 2020 ou 2021 e seu resultado.

Quadro 3 - Resultado do Planejamento Estratégico 2019-2023 (metas 2020 e 2021)

_— L. = - ~ Resultado da
Objetivo estratégico Acéo estratégica Detalhamento da agéo acéo
1.1.2. Conscientizar e
licizar . I
pub icizar as partes . 1.1.2.1. Reorganizar as Comissdes, Grupos de trabalho, )
interessadas a respeito da , ) Realizada
. A . Nucleos e afins
) importancia das Comissoes,
.1'1' Analisar e . Grupos e Nucleos
implementar melhoria
cont!n_LJa nos atos da 1.1.3. Implementar acdes de 1.1.3.2. Efetuar reunies sobre humanizag&o com os .
administragdo, com foco melhoria nas relagdes com as funcionérios Realizada
na qualidade dos tes int dg ;
servigos, humanizagao partes interessadas, com foco _ _
e seguranca do paciente na humanizagdo e seguranca 1.1.3.3. Efet.uar,rc.aunloe.s sobre Seg'u.ranga do PaC|.ente~ .
do paciente, visando a com os funcionéarios e divulgar a Politica de Humanizagéo A realizar
qualidade nos servicos do Ministério da Saude ' -
prestados e sua divulgacéo 1.1.3.4. !Efetuar Benchmarking com Instituicbes A realizar
referenciadas
1.2.1.1. Acompanhar a implantagéo de UPA no terreno .
1.2.1. Definir acdes para P P ¢ Realizada
1.2. Resgatar o o . A do HSPM
o N retomar o objetivo primordial —
propdsito da Instituicdo do Hospital 1.2.1.3. Com base nos estudos efetuados, redefinir o Realizada
P proposito e o objetivo do HSPM
Cod. 042 (Verséo 05) 8
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I L ~ s ~ Resultado da
Objetivo estratégico Acéo estratégica Detalhamento da acéo acdio
. e 2.1.2.3. Monitorar o tempo de limpeza da sala Realizada
2.1.2. Otimizar a utiliza¢éo do P P
Centro Cirdrgico 2..1.2..4. Efetuar controle do instrumental utilizado em A realizar
cirurgias
2.2..1.3. Efetuar capacitacao/ treinamento periddico das Realizada
. equipes
é.ilt.(.)?_r(;}gllar a oferta de 2.2.1.4. Ampliar a estrutura fisica do Pronto-Socorro Realizada
2.2.1. Reorganizar o conforme Projeto Executivo
atendlmen-to de urgéncia e 2.2.1.5. Reorganizar o Pronto Socorro para atendimento
emergencia exclusivo aos servidores publicos municipais apés a Realizada
implantacéo da UPA
2.2.1.6. Elaborar Indicadores de Desempenho Realizada
3.1.1.1. Instalar pontos de rede para computadores
(cabeamento estruturado) conforme Projeto da Realizada
3.1.1- Desenvolver Plano Assisténcia de Informatica
Diretor de Informética 3.1.1.4. Aumentar o link de rede Realizada
3.1 — Expandir e 3.1.1.14. Implantar WI-FI com homologacéo dg . Em andamento
disponibilizar a rede de seguranca (descongestionar a rede e economizar no link)
informatizacdo do 312D ver Si d
HSPM esenvolver sistema de 3.1.2.1. Instituir a Central de Portaria Unica Realizada
Controle de Acessos
3.1.3 Promover sistema 3.1.3.1. Implantar SGH Realizada
integrado de gestédo
institucional 3.1.3.2. Implantar SIGPEC Realizada
] 3.2.5. Estudar a implantagéo
3.2 — Criar novos da Logistica de materiais 3.2.5.1. Elaborar o edital para licitacéo dos servicos de .
servigos, incorporar . . . . . Realizada
tecnologias médico-hospitalares, Logistica com todas as areas envolvidas
medicamentos e insumos.
3.2.5.2. Elaborar estudos de custo-beneficio para a .
. ~ . Realizada
implantacédo destes servigos
3.3. Incorporar novos 3.3.1.1. Efetuar a andlise critica das necessidades de
equipamentos médicos, aquisi¢do de equipamentos e mobiliarios para o Realizada
com aquisicao e . atendimento ao paciente
recuperacio de 3.3.1. Efetuar planejamento de
equipamentos aquisicéo de equipamentos e
disponiveis, com _ mobiliarios 3.3.1.2. Efetuar a andlise da disponibilidade orgamentaria Realizada
atenc&o a tecnologia, para atender a ac&o estratégica
infraestrutura e
seguranca do paciente
3.4.1. Reformar e adequar a area do S.N.D. Realizada
3.4.2. Ampliar o Pronto-Socorro Realizada
3.4.3. Reformar da area de Endoscopia Realizada
3.4.13. Transferir o Pronto-Socorro Infantil para dentro Realizada
do prédio central do HSPM
3.4. Melhorar a estrutura 3.4.1. Desenvolver Plano 3.4.16. Reformar o Setor de Coleta do Laboratério Realizada
fisica do HSPM Diretor de obras e reformas 3.4.22. Contratar empresa especializada para revisao e
reparos em Telhados e Instala¢éo/Substituicdo de Realizada
Guarda Corpo.
3.4.32. Reformar as tubulac¢des do 140. andar e .
L. Realizada
reservatorios
3.4.41. Reformar 12° andar Realizada
3.4.44. Reformar 10 ° andar Realizada
Cod. 042 (Verséo 05) 9
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Objetivo estratégico

Acéo estratégica

Detalhamento da acéo

Resultado da

vida da forca de trabalho
do HSPM

trabalho

acdo
N 4.2.1.2. Capacitar os profissionais em seguranca e .
4.2.1. Envolver os profissionais . ~ P . P 9 ¢ Realizada
, - infeccdo hospitalar
de saude na Educagéo - —— A
4.2.1.6. Incentivar a realizac¢&o de cursos a distancia com .
. Permanente . ~ Realizada
4.2. Investir na ampla divulgacdo e acompanhamento
educagéo permanente 4.2.2. Destinar verba propria
na area da sadde, no orgamento para 4.2.2.1. Efetuar levantamento das necessidades de .
segurancga e prevencao o . Realizada
d capacitacd@o de pessoal e capacitagdo
e doencas e agravos e NG
divulgar a produgéo producéo cientifica
ientifi 4.2.3.1. Levantar a situagao atual da Educagéo .
cientifica do HSPM 4.2.3. Reestruturar a . ¢ ¢ Realizada
~ A Continuada
Educacdo Continuada em =
4.2.3.2. Elaborar propostas de reestruturacao da .
todos os seus aspectos . . Realizada
educacéo Continuada
4.3. Desenvolver plano .,
e ac3o de atengéo a 4.3.1. Promover a saude do
saude e qualidade de trabalhador no ambiente de 4.3.1.2. Criar espaco para refeicdo no SND Realizada

Fonte: HSPM (documento Planejamento Estratégico 2019-2023- versdo 3-dez2021-Super-Com Responsaveis- relatoriodegestdo- 2022-

FINAL).

As aces previstas com metas até 2021 eram 37. Dessas, 33 foram realizadas, representando

um cumprimento de 89,2% do Planejamento Estratégico em 2021.

3.2.3. Compromisso de desempenho institucional

O Compromisso de Desempenho Institucional (CDI) € o instrumento de planejamento e

contratualizacdo, celebrado entre as entidades autarquicas e a PMSP, destinado a

racionalizacdo e a otimizacdo da utilizacdo dos recursos publicos, conforme art. 22 do DM

58.093/2018°.

As entidades autarquicas municipais séo obrigadas a celebrar o CDI, conforme art. 22 do DM
58.093/2018. O art. 25 do DM 58.093/2018, porém, estabelece hipbétese de dispensa de

celebracédo do CDI. Essa dispensa pode ser realizada pela Junta Orgcamentario-Financeira

(JOF), bastando que a JOF justifique a dispensab®.

O HSPM ja havia apresentado em anos anteriores a dispensa concedida pela JOF. Porém,

5 DM 58.093/2018: Art. 22. As entidades mencionadas no artigo 1° deste decreto estédo obrigadas a celebrar Compromisso de Desempenho

Institucional - CDI com o Municipio de S&o Paulo, com o objetivo de racionalizar e otimizar a utiliza¢&o dos recursos publicos.

Paragrafo unico. Nos Compromissos de Desempenho Institucional - CDI, o Municipio de S&o Paulo sera representado pelos integrantes da Junta
Orgcamentario-Financeira - JOF, com a participacao do titular da Pasta a qual a entidade estiver vinculada, e uma das entidades mencionadas no
artigo 1° deste decreto, de acordo com o previsto nos respectivos instrumentos de constituicéo e regéncia.
5 DM 58.093/2018: Art. 25. Fica a Junta Orgamentario-Financeira - JOF autorizada a, justificadamente, dispensar entidade mencionada no artigo
1° deste decreto da celebracdo de Compromisso de Desempenho Institucional - CDI, em virtude de controle finalistico ja exercido pela Secretaria
Municipal & qual a entidade se encontra vinculada.
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O HSPM reiterou seu entendimento apresentado nos anos anteriores, no qual entendem “que

a justificativa seria o préprio controle finalistico exercido pelas Secretarias Municipais as quais

as entidades se encontram vinculadas, conforme estabelecido no Decreto 55.772/2014”.

Do exposto, reiteramos a contrariedade ao artigo 25 do Decreto Municipal, uma vez que nao

constou justificativa na dispensa realizada pela JOF.

3.3. Execucdo orcamentaria

O quadro a seguir apresenta a execucao orcamentaria de 2021 do HSPM, por elemento de

despesa.

Quadro 4 - Execucéo orcamentéaria por elemento de despesa

. L Execucgéo % total
Elemento de despesa Orgado (A) Atualizado (B) Empenhado (C) Liquidado (D) (DIA) liquidado
Despesas correntes 334.637.901,00 348.033.134,03 337.174.561,58 320.581.527,10 95,8% 99,1%
11 - Vencimentos e
Vantagens Fixas - 164.000.000,00 160.053.000,00 157.437.407,60 157.437.407,60 96,0% 48,7%
Pessoal Civil
39 - Outros Servicos de
Terceiros - Pessoa 63.900.000,00 64.676.627,66 59.104.049,03 48.603.089,21 76,1% 15,0%
Juridica
13 - Obrigagdes 43.475.735,00 40.974.835,00 39.665.191,65 | 39.665.191,65 91,2% 12,3%
Patronais
30 - Material de Consumo 36.612.204,00 36.451.797,53 35.429.735,18 29.854.059,41 81,5% 9,2%
16 - Outras Despesas 2.962,00 11.705.818,60 11.705.818,60 | 11.705.818,60 | 395199,8% 3,6%
Variaveis - Pessoal Civil
46 . ~ 7.900.000,00 11.148.270,80 11.114.679,52 11.114.679,52 140,7% 3,4%
Auxilio-Alimentacao
?&d'i fi';rs‘te”‘?as 3.801.000,00 8.006.827,97 7.983.520,31 7.983.520,31 |  210,0% 2.5%
36 - Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa 7.800.000,00 7.800.000,00 7.730.417,18 7.730.417,18 99,1% 2,4%
Fisica
40 - Servigos de
Tecnologia da
Informacéo e 3.001.000,00 3.148.000,00 3.123.553,68 2.623.555,93 87,4% 0,8%
Comunicagéo - Pessoa
Juridica
49 - Auxilio-Transporte 2.400.000,00 2.400.000,00 2.270.818,77 2.270.818,77 94,6% 0,7%
47 - Obrigacdes
Tributarias e 1.709.000,00 1.589.000,00 1.553.066,06 1.546.188,21 90,5% 0,5%
Contributivas
08 - Outros Beneficios
Assistenciais do 20.000,00 43.550,00 28.381,78 28.381,78 141,9% 0,0%
Servidor e do Militar
33 - Passagens e
Despesas com 15.000,00 25.406,47 25.113,05 16.526,15 110,2% 0,0%
Locomocéo
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. - Execucéo % total
Elemento de despesa Orcado (A) Atualizado (B) Empenhado (C) Liquidado (D) (DIA) liquidado
93 - Indenizacbes e 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,0% 0,0%
Restituicbes
07 - Contribuigdo a
Entidades Fechadas de 0,00 9.000,00 2.809,17 1.872,78 - 0,0%
Previdéncia
Despesas de capital 5.158.448,00 7.084.001,57 6.096.521,49 2.838.135,72 55,0% 0,9%
52 - Equipamentos e 3.256.448,00 5.505.551,57 4.990.672,50 1.820.921,84 55,9% 0,6%
Material Permanente
40 - Servigos de
Tecnologia da 901.000,00 901.000,00 887.342,51 798.707,40 88,6% 0,2%
Informacéao e
Comunicacéo - PJ
51 - Obras e 1.000,00 677.450,00 218.506,48 218.506,48 | 21.850,6% 0,1%
InstalagcGes
39 - Outros Servicos de 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,0%
Terceiros - PJ
Total 339.796.349,00 | 355.117.135,60 343.271.083,07 | 323.419.662,82 95,2% 100,0%

Fonte: sistema Atomo-Abaco (extraido em 25.04.22).

O HSPM liquidou despesas no montante de R$ 323.419.662,82 em 2021. As despesas

correntes foram de R$ 320.581.527,10, enquanto as despesas de capital consistiram em

R$ 2.838.135,72. As despesas correntes representaram 99,1% dos gastos do HSPM.

A execucéo dos valores orcados foi de apenas 55,0% para as despesas de capital no ano de

2021. A falta de execucado das despesas de capital orcadas acarreta menor investimento na

infraestrutura do hospital.

O principal custo do HSPM é o de pessoal, representado, principalmente, pelo elemento de

despesa “vencimentos e vantagens fixas - pessoal civil”.

3.4. Pessoal

A Tabela de Lotacéo de Pessoal (TLP) do HSPM esta definida no anexo X da LM 16.122/15. O

guadro a seguir apresenta comparacéao entre a TLP e total de vagas ocupadas em dezembro

de 2021.
Quadro 5 - Comparacéo do quadro de pessoal com a TLP
Cargo/funcgéo Vagas Fungges de TLP Vagas nao Déficit
ocupadas confianca ocupadas
Nivel superior - apoio assistencial
Analista de Saide Médico 497 40 672 135 20,1%
Analista de Saude - Enfermagem 133 15
504 172 34,1%
Analista de Saude - Demais categ. 162 22
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Vv F 0 Y, & g
Cargo/funcéo agas ung(?es de TLP agas nao Déficit
ocupadas confianga ocupadas
Nivel superior - apoio técnico
Analista Dg Assisténc?a e 19 1 23 3 13.0%
Desenvolvimento Social
Analista De Informagdes, Cultura e 3 0 3 0 0.0%
Desporto
Analista Dg Planejament.o e 13 2 38 23 60.5%
Desenvolvimento Organizacional
Especialista Em Desenvolvimento 4 0 3 1 -33,3%
Urbano
Procurador 2 0 2 0 0,0%
Nivel médio técnico
Assistente de Suporte Técnico 19 4 55 32 58,2%
Assistente Técnico de Saude 308 0
-Enfermagem
: : 484 69 14,3%
Assistente Técnico de Saude -
. . 107 0
Demais Categorias
Nivel Médio
Assi_stente De Gestao De Politicas 332 a1 506 133 26.3%
Publicas
Assistente De Saude - Enfermagem 223 0
0,
Assistente De Saude - Demais 56 1 662 382 57,7%
Categorias
Auxiliar De Desenvolvimento Infantil 1 0 1 0 0,0%
Nivel basico
Agente De Apoio 470 5 804 329 40,9%
Agente De Salde 35 0 40 5 12,5%
Apoio técnico gerencial - fungdes de confianca
Designados (Servidores) 131
153 1 0,6%
Comissionados 21
Total 2.536 1311 3.950 1.283 32,5%
Fonte: HSPM.

1 Subtraem-se do déficit total os 131 ocupantes de funcdes de confianga designados

Conforme ja ressaltado em relatorios anteriores, o cargo de especialista de desenvolvimento

urbano possui mais vagas ocupadas do que a TLP porgue o HSPM entende que ha um erro de

digitacéo na TLP.

Em 2021, havia 2.667 cargos ocupados no HSPM. Em comparacao a TLP, dos 3.950 cargos

, pois séo cargos de servidores que ocupam vagas.

existentes, 1.283 estavam vagos, representando déficit funcional de 32,5%.
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Os cargos com maior déficit sGo os de Analista de Planejamento e Desenvolvimento

Organizacional; Assistente de Suporte Técnico; Assistente de Salde; Agente de Apoio e;

Analista de Saude (Enfermagem e Demais Categorias), todos com déficit acima de 30%.

O quadro de médicos do HSPM é composto por 537 funcionarios, com déficit de 20,1% em

comparacao a TLP. O quadro a seguir apresenta especificacdo do quadro médico do HSPM,

por especialidade ou local de trabalho, em dezembro de 2021.

Quadro 6 - Quadro de médicos do HSPM por especialidade ou local de trabalho

Especialidade Efetivos Efetivos / FC Er%r;trr;;?\i?aﬁ é?etrzll TLP Diferenca/TLP Déficit%
Acupuntura 7 1 0 8 8 0 0,0%
Alergia 6 0 0 6 6 0 0,0%
Ambulatério Carrao* 6 1 0 7 9 2 22,2%
Ambulatério Lapa* 2 0 0 2 9 7 77,8%
Ambulatério Santo Amaro* 3 0 0 3 9 6 66,7%
Ambulatério Sdo Miguel* 3 0 2 5 9 4 44,4%
Ambulatério Tucuruvi* 6 0 1 7 9 2 22,2%
Anat Patoldgica 1 0 0 1 2 1 50,0%
Anestesia 29 1 0 30 48 18 37,5%
ﬁzssips)te%r;lcriiz Domiciliar/ 5 1 0 6 6 0 0.0%
Atividades Administrativas 1 0 0 1 1 0 0,0%
Banco De Sangue 6 1 0 7 7 0 0,0%
Cardiologia 14 1 0 15 15 0 0,0%
Cir. Cabeca E Pescogo 0 0 5 0 0,0%
Cir. Gastrocirurgia 1 0 6 1 14,3%
Cir. Ginecologia 15 1 0 16 16 0 0,0%
Cir. Mo 5 0 0 5 1 16,7%
Cir. Neurocirurgia 1 1 0 2 50,0%
Cir. Obstetricia - PSO 17 0 0 17 21 4 19,0%
Cir. Oftalmologia 16 1 2 19 20 1 5,0%
Cir. Ortopedia 21 1 0 22 23 1 4,3%
Cir. Otorrinolaringologia 12 1 1 14 16 2 12,5%
Cir. Pediatrica 4 0 0 1 20,0%
Cir. Plastica 7 1 0 0 0,0%
Cir. Proctologia 1 0 0 0,0%
Cir. Toracica 0 0 0 0,0%
Cir. Urologia 15 1 0 16 16 0 0,0%
Cir. Vascular 9 1 0 10 10 0 0,0%
Clirica Medica - 7 1 0 8 9 1 11,1%
Dermatologia 12 1 0 13 13 0 0,0%
Diretoria Do DAS 3 3 0 6 6 0 0,0%
Diretoria Do DAT 1 1 0 2 3 1 33,3%
Endocrinologia 12 1 0 13 13 0 0,0%
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Contratados

Total

Especialidade Efetivos Efetivos / FC Emergencial Geral TLP Diferenca/TLP Déficit%
Endoscopia 5 1 0 6 7 1 14,3%
Fisiatria 1 0 0 1 2 1 50,0%
Gastroclinica 5 1 0 6 8 2 25,0%
GEEST 8 1 0 9 9 0 0,0%
Gerencia De Ensino 1 0 0 1 3 2 66,7%
s e : 0 : L [ s :
Geriatria 9 1 0 10 10 0 0,0%
Hematologia 1 0 2 3 5 2 40,0%
Moléstia Infecciosa 8 0 0 8 1 11,1%
Nefrologia 7 1 0 8 11 3 27,3%
Neurologia 6 0 1 7 8 1 12,5%
gg;ﬁgégff”ﬁlge 1 0 0 1 2 1 50,0%
Oncologia 1 2 3 2 40,0%
Patologia Clinica 0 0 3 1 25,0%
Pediatria 15 1 0 16 16 0 0,0%
Pneumologia 4 1 0 5 3 37,5%
Pronto Socorro Choque 0 0 4 57,1%
gg’r;tlo Socorro Cirurgia 26 0 3 29 29 0 0.0%
gfrr;tlo Socorro Clinico 9 2 0 1 27 16 59.3%
Elreourl?cﬁt? ngCi);ro 6 0 1 7 14 7 50,0%
Pronto Socorro Ortopedia 14 0 0 14 14 0 0,0%
ﬁrsolnto Socorro Peditrico - 12 0 5 14 19 5 26.3%
Pronto Socorro Psiquiatria 0 0 4 57,1%
Psiquiatria 1 0 1 12,5%
Psiquiatria PPIA 1 0 1 50,0%
?gfilﬁ']?d%izﬁ)([)iagnéﬂico 11 1 0 12 15 3 20,0%
Reumatologia 4 1 0 0 0,0%
SAME 0 0 1 33,3%
Superintendéncia 6 1 0 0 0,0%
UTI De Adultos 19 1 0 20 28 8 28,6%
Elgrl:l;gnatal - Intensivista 11 1 0 12 14 5 14.3%
g;‘clﬁzfr(ijcigtrica - Intensivista 6 0 0 6 14 8 57.1%
Total Geral 480 40 17 537 672 135 20,1%

Fonte: HSPM.

1 Quadro de médicos dos ambulatérios descentralizados: a) Carrdo: 3 pediatras, 2 ginecologistas, 1 clinico geral e oftalmologista; b) Lapa: 1
ginecologista e 1 pediatra; ¢) Santo Amaro: 1 clinico geral, 1 pediatra e 1 ginecologista; d) Sdo Miguel: 1 pediatra, 1 ortopedista, 1 ginecologista
e 2 clinicos gerais; €) Tucuruvi: 2 clinicos gerais, 2 ginecologistas, 1 geriatra, 1 pediatra e 1 oftalmologista.

Do quadro médico, destacamos os déficits dos Ambulatérios da Lapa, Santo Amaro e Séo

Miguel; de Anestesia; de Pronto Socorro - Clinico Geral, Neurocirurgia e Psiquiatria; e UTI

Pediatrica - Intensivista Pediatrico.
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O Pronto-Socorro do HSPM atendia a populacdo em geral até a vigéncia da LM 17.727/2021,
que revogou o art. 2°, VI, da LM 13.766/2014'. A partir de 21.12.21, portanto, a prestacdo de

assisténcia de urgéncia/emergéncia passou a ser fornecida apenas aos servidores publicos

municipais.

Em 2021, porém, ainda houve um numero significativo de atendimento ao publico geral pelo

PS do HSPM.

O quadro a seguir demonstra a evolugdo do numero de atendimentos de urgéncia e

emergéncia nos trés prontos-socorros do Hospital, de 2017 a 2021.

Quadro 7 - Atendimentos de urgéncia e emergéncia

Tipo 2017 2018 2019 2020 2021 A 17-21% | A 20-21%
Total PS Adulto 108.389 109.565 93.597 62.648 80.695 -25,6% 28,8%
PS Adulto Funcionario Publico 46.528 43.214 36.433 22.661 33.667 -27,6% 48,6%
PS Adulto Municipes 61.861 66.351 57.164 39.987 47.028 -24,0% 17,6%
Total PS Obstétrico 10.854 11.273 9.999 6.321 7.275 -33,0% 15,1%
PS Obstétrico Funcionario Publico 4.277 4.034 3.499 1.881 2.191 -48,8% 16,5%
PS Obstétrico Municipes 6.577 7.239 6.511 4.440 5.084 -22,7% 14,5%
Total PS Infantil 16.384 16.485 14.729 4.427 7.947 -51,5% 79,5%
PS Infantil Funcionario Publico 7.914 7.292 6.290 1.501 3.069 -61,2% 104,5%
PS Infantil Municipes 8.470 9.193 8.430 2.926 4.878 -42,4% 66,7%
Total Funcionarios Publicos 58.719 54.540 43.601 26.043 38.927 -33,7% 49,5%
Total Municipes 76.908 82.783 74.724 47.353 56.990 -25,9% 20,4%
Total 135.627 137.323 118.325 73.396 95.917 -29,3% 30,7%

Fonte: HSPM; célculo das variacdes efetuado pela Auditoria.

Os prontos-socorros do HSPM tiveram reducdo de seus atendimentos, em 2021, em

comparacao aos anos pré-pandemia. Em comparacéo ao ano de 2017, os PS Adulto, Infantil e

7 LM 17.727/21: Art. 8°. Ficam revogados os incisos V e VI do art. 2°, os §8 4°, 5° e 6° do art. 3°, art. 5° e os incisos XII, Xl e XIV do art. 6° da Lei

n° 13.766, de 21 de janeiro de 2004.
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Obstétrico tiveram reducgéo de 25,6%, 33,0% e 51,5%, respectivamente.

Apesar disso, houve aumento de atendimentos de urgéncia/emergéncia em 2021 em relacdo

ao ano anterior, reflexo da gradual normalizacéo da pandemia de COVID-19 no municipio.
b) Atendimentos Ambulatoriais

Os atendimentos ambulatoriais ocorrem tanto no HSPM, gquanto em seus cinco ambulatérios

descentralizados.

O guadro a seguir demonstra a evolucdo do niumero de atendimentos ambulatoriais, de 2017 a
2021.

Quadro 8 - Atendimentos ambulatoriais

Ambulatério 2017 2018 2019 2020 2021 A17-21% A 20-21%
Central 489.289 457.694 450.508 169.176 222.673 -54,5% 31,6%
Descentralizados 67.920 78.912 74.763 32.321 42.228 -37,8% 30,7%
Total 557.209 536.606 525.271 201.497 264.901 -52,5% 31,5%

Fonte: HSPM,; célculo das variagdes efetuado pela Auditoria.

Os atendimentos ambulatoriais de 2021 tiveram reducédo de cerca de 50% em relacéo ao ano
de 2019, época pré-pandemia. Os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela reducéo abrupta

dos atendimentos ambulatoriais, em decorréncia da pandemia de COVID-109.

Houve acréscimo de 31,5% de 2020 para 2021 nos atendimentos ambulatoriais,

demonstrando a retomada dos servicos ambulatoriais do HSPM.
c) Internagobes

O quadro a seguir apresenta o total de internagcdes no HSPM, medida pelo indicador
denominado saida (saida do paciente da unidade de internacao por alta - curado, melhorado
ou inalterado - evaséo, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa
ou 6bito), de 2017 a 2021.

Quadro 9 - Internacfes
Internacgdes 2017 2018 2019 2020 2021

A17-21% A 20-21%

9.436 9.030 8.659

Fonte: HSPM (saidas); céalculo das variacdes efetuado pela Auditoria.

Saidas 6.174 6.746 -28,5% 9,3%
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Houve reducdo do numero de internacfes, nos anos de 2020 e 2021, de cerca de 30%,
majoritariamente pelos efeitos da pandemia de COVID-19.

d) Cirurgias
O quadro a seguir apresenta a quantidade de cirurgias realizadas no HSPM, de 2017 a 2021.

Quadro 10 - Cirurgias realizadas

Tipo 2017 2018 2019 2020 2021 A1T7-21% A 20-21%
Eletivas 3.624 3.715 4.215 2.262 2.255 -37,8% -0,3%
Urgéncias 2.704 1.446 1.363 1107 1445 -46,6% 30,5%
Ambulatoriais 3.760 3.789 1.277 465 451 -88,0% -3,0%
Total 10.088 8.950 6.855 3.834 4.151 -58,9% 8,3%

Fonte: HSPM; célculo das variacdes efetuado pela Auditoria.

As cirurgias tiveram diminuigdo relevante no periodo de pandemia da COVID-19, de cerca de

40%. Porém, as cirurgias ambulatoriais ja vinham sendo reduzidas mesmo na pré-pandemia.

O quantitativo de cirurgias de urgéncia, em 2021, voltou ao patamar de 2019. As cirurgias

eletivas e ambulatoriais ndo tiveram variacéo relevante no periodo de 2020 para 2021.
e) Partos

O quadro a seguir apresenta a quantidade de partos realizados no HSPM, de 2017 a 2021.

Quadro 11 - Partos realizados

Tipo 2017 2018 2019 2020 2021 A17-21% A 20-21%
Normal 405 418 405 343 312 -23,0% -9,0%
Cesérea 678 661 678 423 395 -41,7% -6,6%
Forceps 45 a7 45 28 11 -75,6% -60,7%
Total 1.128 1.126 1.128 794 718 -36,3% -9,6%

Fonte: HSPM; célculo das variacdes efetuado pela Auditoria.

A quantidade de partos realizado no HSPM foi reduzida em 2020 e 2021, com aumento

relativo do parto normal em relacéo aos outros tipos de partos.
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f) Exames

O quadro a seguir apresenta a quantidade de exames de diagndstico realizada pelo HSPM, de
2017 a 2021.

Quadro 12 - Exames

Tipo 2017 2018 2019 2020 2021 A17-21% A 20-21%

Anatomia 0 0

| atologica 8.887 7.744 6.684 6.261 5.780 -35,0% 7.7%
Endoscopia (alta 4.950 5.436 3.714 3.695 3873 |  -21.8% 4.8%

e baixa)

Patologia clinica | 1.839.127 | 1.963.785 | 1.808.286 | 1.190.579 | 1.536.370 -16,5% 29,0%
Imagem e 200.101 193.218 159.839 121.697 149.454 -25,3% 22.8%
tracados

Fonte: HSPM; célculo das variacdes efetuado pela Auditoria.

O quantitativo de exames de imagem e tracado e endoscopia retornaram ao patamar
pré-pandemia, j& o do exame de anatomia patologica decaiu em todos os anos de 2017 até
2021.

g) Leitos hospitalares

O leito operacional é o leito em utilizacdo e o leito passivel de ser utilizado, ainda que esteja
desocupado®. O leito instalado é o leito habitualmente utilizado para internacdo, mesmo que

ele eventualmente ndo possa ser utilizado por certo periodo, por qualquer razéo®.

O quadro a seguir apresenta a média de leitos operacionais e instalados do HSPM, de 2017 a
2021.

Quadro 13 - Leitos

Tipo 2017 2018 2019 2020 2021 A17-21% | A 20-21%
Média de Leitos operacionais 237 237 204 179 199 -16,0% 11,2%
Média de Leitos instalados 258 234 204 174 188 -27,1% 8,0%

Fonte: HSPM,; célculo das variagdes efetuado pela Auditoria.

Os leitos operacionais e instalados cairam em 2020 e 2021 em relagdo aos anos anteriores,

8 Padronizagdo da Nomenclatura do Censo Hospitalar, 22 edi¢do, 2002, p.17.
9 Padronizag&o da Nomenclatura do Censo Hospitalar, 22 edigéo, 2002, p.16.
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porém houve um aumento de cerca de 10% de 2020 para 2021.

A diminuicdo, conforme justificativa do HSPM, decorreu pelas a¢gbes de enfrentamento da
pandemia. Foi ressaltado, também, que foram abertos leitos de enfermaria em 2021, e que

estavam sendo realizadas obras para o aumento dos leitos hospitalares.
3.5.2. Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo dados que possibilitam a mensuracdo do nivel de servico

efetuado no HSPM, com base em fatores de eficiéncia, eficacia e efetividade.

O HSPM apresentou os resultados dos indicadores em comparacdo com o0s apurados no
programa Compromisso de Qualidade Hospitalar (CQH), que reflete a realidade do conjunto
de hospitais publicos, privados, gerais, de especialidades, terciarios, de ensino, entre outros,

participantes do programa, ao qual faremos referéncia quando pertinente.

a) Taxa de ocupacao instalada

A taxa de ocupacdo hospitalar é o indicador que mede o grau de ocupacao da unidade
hospitalar. E a relacéo percentual entre o nimero de pacientes/dia e o nimero de leitos/dia em

determinado periodo?®.

O quadro a seguir apresenta a taxa de ocupacéo instalada do HSPM, de 2017 a 2021.

Quadro 14 - Taxa de ocupacéo instalada (%)

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 A17-21% A 20-21%

Taxa de ocupacao instalada 65,6 72,3 81,4 63,3 71,8 9,5% 13,4%

Fonte: HSPM,; célculo das variagdes efetuado pela Auditoria.

A taxa de ocupacéo de 2021 estava em 71,8%, representando aumento em relacdo a 2020,
porém mantendo-se na média dos anos anteriores, o que demonstra nao ter havido um nivel

de ocupacéo anormal no periodo.

10 padronizagéo da Nomenclatura do Censo Hospitalar, 22 edig&o, 2002, p. 25.
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A média dos hospitais participantes do CQH, em 2021, foi de 69,3% para a taxa de ocupacgdo
hospitalar, ndo havendo, portanto, divergéncia significativa com o HSPM.

b) Média de permanéncia

A média de permanéncia tem por objetivo acompanhar o tempo de internacéo dos pacientes.
E a relacéo entre o total de pacientes/dia e o total de pacientes que tiveram saida do hospital

em determinado periodo, incluindo os 6bitos*?.

O quadro a seguir demonstra a média de permanéncia dos pacientes no HSPM no periodo de
2017 a 2021.

Quadro 15 - Média de permanéncia (em dias)

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 A17-21% A 20-21%

Média de permanéncia 6,6 6,8 6,7 6,6 7,3 10,6% 10,6%

Fonte: HSPM; célculo das variacdes efetuado pela Auditoria.

A média de permanéncia dos pacientes, em 2021, teve um aumento de cerca de 10% em
relacdo aos anos anteriores, em que vinha se mantendo estavel no patamar de 6,6 dias. A

meédia do CQH foi de 4,92%, percentual significativamente menor que o do HSPM.

O HSPM entende que o resultado desse indicador reflete o perfil de atendimento do hospital e

as suas caracteristicas, por ser campo de estagio e ter presenca de residéncia médica.
c) Taxa de mortalidade institucional

A taxa de mortalidade institucional é a relagdo percentual entre o nimero de Obitos que
ocorrem apos decorridas pelo menos 24 horas do inicio da admissao hospitalar do paciente e
o nimero de pacientes que tiveram saida do hospital do hospital em determinado periodo??.

O quadro a seguir demonstra a taxa de mortalidade institucional no HSPM no periodo de 2017
a 2021.

11 Padronizagdo da Nomenclatura do Censo Hospitalar, 22 edigdo, 2002, p. 25.
12 padronizagéo da Nomenclatura do Censo Hospitalar, 22 edigéo, 2002, p. 26.
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Quadro 16 - Taxa de mortalidade institucional (%)
Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 A17-21% A 20-21%

Mortalidade institucional 6,1 5,9 6,4 7,4 8,7 42,6% 17,6%

Fonte: HSPM,; célculo das variacdes efetuado pela Auditoria.

A taxa de mortalidade institucional aumentou, em 2021, com relagdo aos anos anteriores,

ficando no maior patamar dos altimos anos, tendo subido 42,6% em relacéo a 2017.

A média do CQH para o indicador foi de 5,91% em 2021, tendo um percentual menor do que o
do HSPM.

A taxa de mortalidade do hospital se justifica, conforme informac¢des do HSPM fornecidas por
meio de entrevista na visita realizada, pelo perfil dos pacientes atendidos e pela pandemia de
COVID-19 e seus efeitos.

d) Taxa de infec¢cao hospitalar

A taxa de infeccdo hospitalar € a relacdo entre o nimero de episddios de infec¢do hospitalar

no periodo considerado e o total de saidas ou entradas no mesmo periodo*s.

O quadro a seguir demonstra a taxa de infec¢cdo hospitalar no HSPM no periodo de 2017 a
2021.

Quadro 17 - Taxa de infeccdo hospitalar (%)
Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 A17-21% A 20-21%

Taxa de infec¢do hospitalar 3,8 3,8 4,2 4,9 4.6 21,1% -6,1%

Fonte: HSPM,; célculo das variacdes efetuado pela Auditoria.

A taxa de infeccdo hospitalar teve uma leve queda em relacdo ao ano de 2020, porém se

manteve acima dos indices de 2017 a 2019. Também ficou acima da média do CQH (2,8%).
e) Taxa de ceséarea

A taxa de cesarea € a relacdo entre o total de partos realizados e n°® de ceséareas realizados.

13 Portaria Ministério da Satde n° 2.616/1998, Anexo llI, 5.1.
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O quadro a seguir apresenta a taxa de partos realizados por cesarea no HSPM, de 2017 a
2021.

Quadro 18 - Taxa de cesarea (%)
Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 A17-21% A 20-21%

Taxa de cesarea 60,1 58,7 61,4 53,3 55,0 -8,5% 3,2%

Fonte: HSPM; célculo das variacdes efetuado pela Auditoria.

A taxa de cesarea do HSPM no ano de 2021 ficou em 55,0%, tendo diminuido seu patamar

nos ultimos dois anos, em relacdo a anos anteriores.

A taxa de cesarea do HSPM esteve em valores ainda elevados em relacao a recomendacéao
da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (de 10% a 15%). O indicador ficou em valores
préximos da média do CQH em 2021 (54,7%).

f) Taxa de cirurgias suspensas

A taxa de cirurgias suspensas € um indicador calculado pela relacdo percentual entre o
namero de cirurgias suspensas € o0 numero de cirurgias agendadas no periodo. Sao
consideradas apenas as situacdes cujas causas da suspensdo ndo dependeram das

condi¢cbes dos pacientes ou motivadas por eles.

O quadro a seguir apresenta a taxa de cirurgias suspensas pelo HSPM, de 2017 a 2021.

Quadro 19 - Taxa de cirurgias suspensas (%)
Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 A17-21% A 20-21%

Taxa de cirurgias suspensas
(por motivos extra paciente)
Fonte: HSPM; célculo das variacdes efetuado pela Auditoria.

4,5 5,6 4,6 3,6 4,5 0,0% 25,0%

A taxa de cirurgias suspensas por motivos imputados ao HSPM, em 2021, voltou aos
patamares de 2017, apesar de ter diminuido em 2020. Assim, se manteve relativamente

estavel no periodo de cinco anos.
g) Tempo de espera para realizagdo de cirurgias

O quadro a seguir apresenta a fila de espera por cirurgia e o tempo médio de espera para

realizacdo das cirurgias eletivas no HSPM em 2021.
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Quadro 20 - Fila e tempo de espera das cirurgias

Clinica Fila de espera (até 31.12.21) Espera em meses (faixa)t
Cardiologia 12 0 - 2 meses
Cirurgia de cabeca e pescoco 42 0 - 13 meses
Cirurgia de mao 140 0 - 24 meses
Cirurgia pediatrica 0 1- 2 meses
Cirurgia plastica 667 2 - 76 meses
Cirurgia toracica 6 2 - 8 meses
Cirurgia vascular 33 2 - 4 meses
Coloproctologia 43 1- 24 meses
Dermatologia 108 1- 3 meses
Gastrocirurgia 906 0 - 59 meses
Ginecologia 116 0 - 12 meses
Neurocirurgia 27 0 - 36 meses
Oftalmologia 950 3 -9 meses
Ortopedia/traumatologia 360 0 - 24 meses
Otorrinolaringologia 441 0 - 60 meses
Urologia 233 0 - 36 meses
Total 4.084 1-76 meses

Fonte: HSPM (HSPM demanda CIRURGIAS 2021).
1 Para cada clinica, existem diversas cirurgias, a coluna apresenta o maior e 0 menor tempo de espera de cada clinica.

A fila de espera, em 2021, das cirurgias do HSPM estava com 4.084 solicitacdes, existindo

procedimentos com um periodo de tempo de espera significativo, de mais de cinco anos.
3.6. Pesquisa de Satisfacao

No periodo de pré-pandemia, o HSPM realizava, ordinariamente, Pesquisa de Satisfacdo do
Paciente Internado, de forma anual, sendo uma das atribuicbes do Nuacleo Executivo de

Planejamento e Qualidade.

Em 2021, assim como em 2020, a Pesquisa de Satisfacéo foi suspensa. No final de 2021, o
HSPM elaborou um Projeto Piloto para a obtencao de dados para a Pesquisa de Satisfacao
através da utilizagdo de tecnologia QR-Code. Existe planejamento para que essa tecnologia

seja retomada para a realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo em 2022.
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A Ouvidoria do HSPM é responséavel por receber as manifestacdes dos usuarios sobre os

servicos oferecidos pelo hospital possibilitando melhorar as relagdes da instituicdo com o seu

publico alvo, sugerindo a alta direcdo formas para sanar as questdes mais requeridas. As

demandas recebidas pela Ouvidoria devem ser registradas e encaminhadas as diretorias

correspondentes, para que seja realizado o devido tratamento.

As manifestacfes (demandas) registradas no sistema OuvidorSUS, podem ser classificadas

da seguinte forma: a) denuncia; b) elogio; c) informacéo; d) reclamacéo; e) solicitacao e; f)

sugestao.

Em 2021, foram registradas 4.164 manifestacées. O quadro a seguir apresenta o quantitativo

das manifestacfes registradas em 2021, por més e por tipo.

Quadro 22 - Fila e tempo de espera das cirurgias

Classificagao Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago | Set Out | Nov | Dez | Total

Denuncia 4 4 2 1 1 5 1 4 0 1 6 5 34
Informacgéo 1 1 2 0 0 0 0 1 0 2 3 1 11
Sugestéo 1 1 2 0 2 2 1 5 2 2 1 2 21
Elogio 17 19 32 18 16 25 20 22 28 31 32 20 280
Reclamacéo 82 148 101 51 76 90 96 90 149 155 146 111 1295
Solicitagdo 201 206 99 82 162 199 178 223 313 334 | 315 211 2523
Total 306 | 379 | 238 | 152 | 257 | 321 | 296 | 345 | 492 | 525 | 503 | 350 | 4164

Fonte: HSPM (Banco de Dados Ouvidor SUS de 02.02.22).

Em relacdo aos assuntos das demandas, a assisténcia a saude e a gestdo sdo os assuntos
mais mencionados, de 2.431 (58,4%) e 1.606 (38,6%), respectivamente.

O HSPM nao demonstrou a apuracéo da resolutividade das demandas recebidas pela Ouvidoria

em 2021, o que dificulta a analise do efetivo funcionamento da Ouvidoria e de sua atuacéo

gerencial na resolugéo de problemas. Porém, a Autarquia informou que esta sendo elaborado um

indicador que considere a resolutividade das demandas ouvidas pela Ouvidoria, 0 que pode ser

uma importante ferramenta de controle para os proéximos anos.
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3.8. Instalacdes Fisicas e Equipamentos
3.8.1. Alvaras e Auto de Vistoria
a) Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB

O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) é o documento emitido pelo Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo certificando que, no ato da vistoria
técnica, a edificacdo ou area de risco atende as exigéncias quanto as medidas de seguranca

contra incéndio, conforme art. 39, inciso X| do Decreto Estadual 63.911/18.

O HSPM néo possui o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros. Porém, tem realizado acdes
com finalidade de obtencao do documento. Em 2021, foi aprovada pelo Corpo de Bombeiros o
Projeto Técnico elaborado pelo HSPM quanto as adequacdes necessarias para a obtencao do
AVCB (Protocolo Andlise n° 197140-1/2021, referente ao Projeto Técnico
182175/3550308/2020)4. Pelo cronograma planejado pelo HSPM, a solicitacdo para Vistoria

Final do Corpo de Bombeiros esta prevista para ser realizada em 2023.
b) Licenca Sanitaria

A Licenca Sanitaria € o documento emitido pelo servi¢co de vigilancia sanitaria competente,
gue habilita o funcionamento de atividade especifica em estabelecimento de interesse da
salde ou a utilizacdo de fontes de radiacdo ionizante, conforme art. 2°, XXVIIl, da Portaria
CVS 1/2022.

14 Prestacéo de informages do HSPM para a Auditoria em 28.03.22: (...) Anexamos ao presente Protocolo Analise n°® 197140-1/2021, referente
ao Projeto Técnico n° 182175/3550308/2020 — APROVADO, pelo Corpo de Bombeiros — PMESP (Comunique-se de aprovacgao).

Ressaltamos que AVCB é um documento que envolve a seguranc¢a da infra estrutura e utilitdrios do HSPM, onde alguns itens de seguran¢a sdo
necessarios para solicitagdo da vistoria do Corpo de Bombeiro. Como a obra do Pronto Socorro alterou a area construida do Hospital em
aproximadamente 1350 m?, e as reformas realizadas no prédio alteraram o layout das &reas, foi necessario a contratagdo de uma empresa para
refazer o projeto de Incéndio do HSPM com a atualizag¢&o do projeto Técnico n° 134806/3550306/2019 e a aprovagao do novo Projeto Técnico de
prevencgado de Incéndio no Corpo de Bombeiros.

Apos executados todos os itens apontados no projeto, poderéa ser solicitada uma nova vistoria para obtencéo do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB). Este documento é obtido somente quando todos os itens de Seguranc¢a das Instala¢des, conformidade dos equipamentos de
combate a incéndio, sistemas de alarme e detec¢do de fumagca, atestado de Formagédo da Brigada Contra Incéndio; material de revestimento e
acabamento; gas liquefeito de petrdleo; laudo das instalagdes elétricas; sistemas de Caldeiras (geradores de vapor); Sistema de protecao
atmosférica; bem como executar os itens apontados referentes ao Projeto do Corpo de Bombeiros.

Considerando o exposto elaboramos um Cronograma das agdes necessarias a obtengdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCBO,
arquivo em Anexo.
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Conforme consulta (acesso em 03.05.22) ao Sistema de Informagéo em Vigilancia Sanitaria
(SIVISA) e protocolo de Renovacao de Licenca para Hospital Geral SEX-EXP-2021/74326, a
Licenca Sanitaria do HSPM, n° 355030890-861-012647-1-0 encontra-se vigente, com data de

vencimento até 07.01.23.
3.8.2. Equipamentos Médicos

O Cadastro de Equipamentos relacionados a area médica, feito pela HSPM, possui o controle
da condicdo de cada equipamento (bom, razoavel ou ruim), a situacao (em uso, desativado,

em instalacao, etc.), o ano de aquisicao e a area de lotacdo, dentre outras informacdes.

O HSPM possuia, em dezembro de 2021, um total de 2.449 equipamentos registrados.

Desses equipamentos, 1.594 estavam sendo usados na operacao do HSPM.

Os equipamentos em uso estavam no seguinte estado: a) bom: 936 (58,7%); b) razoavel: 461
(28,9%); ruim: 197 (12,4%).

O quadro a seguir apresenta os quantitativos e condi¢cdes dos equipamentos do HSPM que

estdo em uso, por tempo de aquisi¢ao.

Quadro 22 - Equipamentos em uso ho HSPM

Condicgao
Periodo de aquisicéo Total % Total
Bom Razoavel Ruim

2018-2021 391 4 0 395 24,8%
2015-2017 110 23 0 133 8,3%
2010-2014 343 45 0 388 24,3%
2000-2009 81 179 32 292 18,3%
1990-1999 4 55 133 192 12,0%
1974-1989 1 1 24 26 1,6%
N&o informado 6 154 8 168 10,5%
Total 936 461 197 1.594 100,0%

Fonte: HSPM (documento: Equipamentos - base - 31.dez.2021).

Verifica-se a relacdo entre o0s equipamentos antigos e sua situacdo inadequada de
funcionamento. Embora tenha diminuido, em relagdo ao ano anterior, a propor¢do de

equipamentos antigos, ainda existe um quantitativo relevante sendo utilizado no HSPM.
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3.8.2.1. Aquisicao de equipamentos

O HSPM adquiriu equipamentos, no ano de 2021, no valor de R$ 7.137.571,45. O quadro a

seguir apresenta os equipamentos adquiridos pelo HSPM no ano de 2021.

Quadro 23 - Equipamentos adquiridos em 2021

Equipamento Quantidade Valor
Microcomputador Sem Monitor 200 R$ 742.600,00
Equipamento De Ultrassom De Altissima Resolugéo E Adaptavel 4 R$ 615.532,76
Sistema De Ultrassonografia Totalmente Digital, Portatil 1 R$ 450.447,81
Microcomputador Tipo Estagdo De Trabalho 100 R$ 431.500,00
Autoclave Alta Temperatura 1 R$ 395.000,00
Cama Hospitalar Com Acionamento Elétrico Para Internacéo E Terapia Intensiva. 30 R$ 345.000,00
Microscépio Cirrgico Oftalmolégico 1 R$ 255.000,00
Bidmetro De Coeréncia Optica Modelo “lol Master 500" Marca: Carl Zeiss 1 R$ 204.000,00
Ecoégrafo C/ Alta Taxa De Quadros P/ Cardiologia 1 R$ 199.000,00
Centrifuga Refrigerada De Mesa 2 R$ 177.400,00
Cama Hospitalar Com Acionamento Elétrico Para Internacéo E Terapia Intensiva. 15 R$ 172.500,00
Cama Hospitalar Com Acionamento Elétrico Para Internagdo E Terapia Intensivab 14 R$ 161.000,00
Fornecimento, Com Instalacdo, De Painel lluminado Com O Logotipo Do Hspm. R$ 157.500,00
Monitor Para Microcomputador 200 R$ 154.000,00
Cama Fowler Hospitalar Adulto Com Grades 31 R$ 128.650,00
Equipamento Ultrassom De Altissima Resolu¢éo E Adaptavel 1 R$ 125.136,00
Mesa Cirlrgica Ortopédica 1 R$ 120.850,00
Cama Maca 13 R$ 119.691,00
Cadeira Otorrinolaringoldgica 10 R$ 112.680,00
Mesa Para Exame Clinico (Diva) 51 R$ 102.000,00
Conjunto Radiolégico Fixo 1 R$ 99.600,00
Cadeira Dobravel 18 R$ 97.200,00
Carro Maca Hidraulica, Duas Colunas, Leito Radiotransparente 10 R$ 86.000,00
Autoclave Ciclo Répido 1 R$ 86.000,00
Eletrocardiégrafo Com 12 DerivacGes 5 R$ 69.500,00
Lampada De Fenda 2 R$ 56.800,00
Armario Mesa, Com 2 Portas 800 X 600 X 740 Mm (L X P X H) 57 R$ 50.730,00
Cama Hospitalar Com Acionamento Elétrico Para Internacéo E Terapia Intensiva 4 R$ 49.800,00
Longarina De 02 Lugares, Tipo Aeroporto. 36 R$ 49.680,00
Poltrona Fixa 29 R$ 49.300,00
Cama Fowler Hospitalar Adulto Com Grades 10 R$ 45.650,00
Prancha Com Sistema Deslizante De Transferéncia De Paciente 18 R$ 39.384,00
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Equipamento Quantidade Valor
03 Lugares 31 R$ 38.285,00
Gaveteiro Fixo 2 Gavetas 153 R$ 34.425,00
Maca Portatil, Dobravel 6 R$ 34.200,00
Poltrona Reclinavel 30 R$ 33.000,00
Autorefrator E Ceratdmetro Automético 1 R$ 30.100,00
Mesa De Cabeceira Conjugada Com Mesa De Refeigdo — Uso Hospitalar 47 R$ 29.499,55
Camara Para Conservagéo De Imunobiol6gicos, Hemoderivados E Termolabeis. 3 R$ 28.999,98
Longarina De 03 Lugares, Tipo Aeroporto. 18 R$ 28.980,00
Cama Fowler Infantil 5 R$ 28.250,00
Carro De Medicacao 10 R$ 26.730,00
Mesa Clinica 25 R$ 25.850,00
Cadeira Para Banho Pintada 12 R$ 25.560,00
02 Lugares 24 R$ 25.200,00
Cadeira Estofada Para Mesa De Desenho, Tipo Caixa Sem Brago 30 R$ 24.900,00
Cadeira Giratéria Com Bragos 18 R$ 23.400,00
Cama Fowler Hospitalar Infantil Com Grades 6 R$ 23.268,00
Refrator De Greens 2 R$ 23.190,00
Bisturi Eletronico Cirargico Para Cirurgia Com Poténcia Minima De 300 Witts 1 R$ 20.690,00
Oftalmoscépio Binocular Indireto 2 R$ 19.160,00
Suporte De Monitor Em Aluminio 21 R$ 18.900,00
Instrumentais Cirdrgicos R$ 18.153,00
Cesto Em Chapa Perfurada De Aco Inox Perf Para Cuba - 600 X 500x 300 Mm 9 R$ 18.000,00
Carro Maca Hidraulica, Duas Colunas, Leito Radiotransparente — Paciente Obeso 2 R$ 17.700,00
Gravador Digital De Holter 3 R$ 17.385,48
Fotopolimerizador Para Odontologia - Wireless 15 R$ 16.800,00
Carro De Emergéncia 7 R$ 16.557,10
Mesa Retangular Para Reunido, Com 02 (Duas) Gavetas 52 R$ 15.999,88
Biombo Triplo Hospitalar 42 R$ 15.330,00
Gaveteiro Volante 02 Gavetas E 01 Gaveta De Arquivo 400 X 460 X 650 17 R$ 14.771,64
Armario Alto 17 R$ 14.416,00
Sofa De 02 Lugares 5 R$ 13.275,00
Balanca Antropométrica Digital Adulto 4 R$ 13.040,00
Cadeira De Treinamento Estofada — Conforme Especificagdes Complementares 16 R$ 12.640,00
Eletrocardiégrafo 2 R$ 12.360,00
Maca Tubular 23 R$ 11.960,00
Armério Alto De 800 X 500 X 1600 Mm 14 R$ 11.872,00
Esfigmomandmetro Aneroide Com Pedestal - Tamanho Adulto 28 R$ 11.849,60
Tondmetro 2 R$ 11.470,00
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Equipamento Quantidade Valor
Cadeira Caixa Alta, Fixa, Com Brago 13 R$ 11.323,00
Poltrona Reclinavel Com Brago Articulado 7 R$ 11.200,00
Impressora Para Cracha De Pvc, Impresdo Em Frente/Verso Automatico 1 R$ 10.899,00
Cadeira Universitaria: Cadeira Para Treinamento, Com Prancheta Sendo O Assento Manufaturado

A Partir De Espuma Flexivel De Poliuretano Injetada (Moldada) — Conforme Especificacdes 13 R$ 10.270,00
Complementares

Ventilador De Parede Para Circulacdo De Ar Em Grandes Ambientes, Tipo Oscilante, Com

Regulagem Vertical, Diametro De 65 Centimetros, Bivolt Com Seletor De Tensédo Manual, Poténcia

Entre 160 W A 200 W E Velocidade Média De 1500 Rpm, Grade E Suporte De Fixacdo Em Metal E 50 R$ 10.000,00
Demais Materiais Em Plastico De Engenharia Na Cor Preta, Chave De Acionamento Com Controle

De Velocidade Deslizante, Nivel Maximo De Ruido De 78 Dba E Garantia Minima De 01 (Um) Ano

Mesa Em L 1400 X 1400 X 600 X 745 6 R$ 9.997,62
Apar(_alho Portatil De _Movimento Passivo Continuo De Estrutura Em Ao Inoxidavel, Com Controle 1 R$ 9.400.00
De Ajuste De Comprimento '
Mesa Reta 14 R$ 9.100,00
Prancha Com Sistema Deslizante De Transferéncia De Paciente 4 R$ 8.800,00
Leitor De Cédigo De Barras Com Cabo 20 R$ 8.550,00
Armario Alto 800 X 478 X 1600 5 R$ 8.500,00
Fornecimento E Instalagcdo De Cancela Automatica Eletronica Para Controle De Estacionamento

De Médio Fluxo R$ 8.500,00
Sofa, 01 Assento, Com Braco, Estofado 7 R$ 8.095,99
Estagéo'De Trabalho quular 2800 X 780 Mm Para 2 Postos Mesa Plataforma Para 2 Pessoas, 2 R$ 8.000.00
Cada M6dulo Deve Medir 1400 X 780 X 740 Mm '
Cadeira Higiénica Para Banho Para Pacientes Obesos 6 R$ 7.830,00
Gaveteiro Fixo 14 R$ 7.700,00
Suporte De Cpu Suspenso 21 R$ 7.633,50
Emissor De Senha - Sistema Autoatendimento 1 R$ 7.599,90
Aparelho De Ar-Condicionado Parede 18.000[Btu/H] Split Inverter 2 R$ 7.260,00
Cesto Em Chapa Perfurada De Aco Inox Perf Para Cuba - 600 X 500 X 400 Mm 3 R$ 6.900,00
Balanca Antropométrica Digital Adulto 5 R$ 6.654,00
Armario Alto, Com 4 Portas, 800 X 400 X 1610 Mm (L X P X H) 3 R$ 6.000,00
Carro Para Banho No Leito 6 R$ 6.000,00
Camera DSLR Com Flash Integrado (Corpo) 1 R$ 5.764,90
Beliche Em Ac¢o Tubular 16 R$ 5.552,00
Cadeira Caixa Alta Ergondmica Com Ajuste Lombar E Apoio Para Os Bragos 8 R$ 5.500,00
Cadeira Caixa Alta Ergondmica Com Ajuste Lombar E Apoio Para Os Bragos 8 R$ 5.500,00
Longarina De 02 Lugares, Tipo Aeroporto, Sendo 01 Lugar Para Obeso 3 R$ 5.250,00
Refrigerador Tipo Frigobar 5 R$ 5.194,00
Mesa Retangular Medindo 1200 X 600 X 740 Mm (L X P X H) 6 R$ 5.040,00
Mesa De Trabalho 6 R$ 4.998,96
Armario Para Vestiario Com 16 Portas 2 R$ 4.993,90
Armario Extra Alto Com 02 Portas E 05 Prateleiras 800 X 500 X 2200 2 R$ 4.909,34
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Armario Medio 800 X 478 X 1100 5 R$ 4.900,00
Impressora Padréo Térmica Para Emissdo De Senha, N&o Fiscal 5 R$ 4.860,00
Cadeira Giratéria Sem Apoia Brago 5 R$ 4.800,00
Suporte De Soro De Parede Em Ago Inoxidavel 58 R$ 4.669,00
Plataforma 02 Lugares Mddulo Inicial 1360 X 1425 X 745 2 R$ 4.470,96
Armario Baixo 800 X 478 X 750 5 R$ 4.250,00
Refrigerador Tipo Frigobar De 130l 4 R$ 4.180,00
Plataforma 02 Lugares Médulo Final 1360 X 1425 X 745 2 R$ 4.090,74
Mesa Reta 1000 X 600 X 750 5 R$ 4.000,00
Médulo Transceptor GBIC Cisco 1000base-T SFP GLC-T 14 R$ 3.999,94
Mesa Reunido Retangular 7 R$ 3.850,00
Televisor Tipo Smart Tv: 40" 2 R$ 3.750,00
Armério Para Vestiario Com 12 Portas 2 R$ 3.650,00
Bracadeira Para Injegdo (Suporte Para Brago) 25 R$ 3.500,00
Esfigmomandmetro Aneroide Com Pedestal - Tamanho Obeso 7 R$ 3.068,80
Balanca Digital Infantil Com Concha Injetada 4 R$ 2.975,00
Armario Alto 4 R$ 2.970,00
Detector De Batimento Cardiofetal,Digital, Portatil 3 R$ 2.730,00
Foco De Luz Para Exames Clinicos E Ginecologicos 3 R$ 2.499,99
Negatoscépio De Parede - Um Corpo 6 R$ 2.499,90
Mesa Reunido Retangular De 2500 X 1100 X 740 Mm 2 R$ 2.380,00
Mesa De Reunido Retangular 2000 X 900 X 740 Mm (L X P X H) 2 R$ 2.300,00
Sofé Duplo 2 R$ 2.220,00
Mesa Para Reunido Com Diametro De 120 Cm 5 R$ 2.076,40
Balanca Antropométrica 1 R$ 2.066,00
Cadeira Fixa Sem Brago 5 R$ 2.050,00
Cesto Em Chapa Perfurada De Aco Inox Perf Para Cuba - 600 X 500x 350 Mm 1 R$ 2.000,00
Armério Baixo 4 R$ 2.000,00
Fraldario (Aparador) 70 X 45 X 10 3 R$ 1.999,95
Banqueta Giratéria De Inox 6 R$ 1.959,96
Balanca Digital Infantil Com Concha Injetada 2 R$ 1.860,00
Gaveteiro Volante Com 4 Gavetas 2 R$ 1.806,00
Caixa Amplificada 1 R$ 1.789,00
Mesa Retangular 1360x 600 X 745 2 R$ 1.787,04
Armario Baixo Com 04 Portas E 01 Prateleira 1425 X 500 X 740 1 R$ 1.778,10
Armario Médio Com 2 Portas, 800 X 400 X 1080 Mm (L X P X H) 2 R$ 1.760,00
Televisor Tipo Smart Tv:32” 1 R$ 1.727,88
Mesa Clinica Ginecolégica Com Suporte Para Lengol 1 R$ 1.700,00
Mesa Retangular 1000 X 600 X 745 2 R$ 1.677,46
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Cadeira Plastica Monobloco 4 R$ 1.588,00
Plataforma 01 Lugar Médulo Inicial 1360 X 700 X 745 1 R$ 1.550,16
Mesa Reta De 1200 X 600 X 740 Mm 2 R$ 1.300,00
Forno Microondas 2 R$ 1.267,98
Cadeira Giratoria, Com Espaldar Médio, Sem Bragos 3 R$ 1.239,00
Plataforma 01 Lugar Médulo Final 1360 X 700 X 745 1 R$ 1.228,46
Forno Microondas 2 R$ 1.198,00
Divisor Plataforma Em Madeira 1310 X 300 4 R$ 1.118,32
Mesa Para Reunido Redonda 120 Cm 1 R$ 1.100,00
Mesa Para Reunido Com Diametro De 110 Cm 2 R$ 831,60
Armério Baixo, Com 2 Portas, 800 X 500 X 740 Mm (L X P X H) 1 R$ 780,00
Microfone Sem Fio, Compativel Com A Caixa Amplificada Solicitada No Item 1. 1 R$ 749,00
Mesa Infantil De Polipropileno Com Bancos 1 R$ 749,00
Bangueta Dobravel 8 R$ 696,00
Motor Chicote De Suspenséo 1 R$ 669,99
Escada Com 02 Degraus Em Inox — Uso Hospitalar 1 R$ 630,00
Panela Eliminadora De Bolhas 1 R$ 629,00
Escada Hospitalar Com Barra Para Doppler E/Ou Ultrassom 1 R$ 568,00
Seladora E Polidora Quimica De Godiva 1 R$ 515,61
Oximetro Portétil Adulto 4 R$ 441,80
Oximetro Portatil Pediatrico E Neonatal 2 R$ 410,00
Oximetro Portétil Adulto 2 R$ 400,00
Mesa Retangular Para Reunido, Sem Gaveta 1 R$ 380,00
Pedestal Para Caixa De Som, Compativel Com A Caixa Amplificada Solicitada No Item 1. 1 R$ 250,00
Leitor De Cartdo Sd, Compativel Com O Gravador Digital De Holter (Item 01) 3 R$ 214,50
Bateria Recarregavel De lons De Litio, Compativel Com O Microfone Solicitado No Tem 2. 2 R$ 200,00
Total R$ 7.137.571,45

Fonte: HSPM (documento: Lista de Permanentes 2021).

Em consulta aos processos de aquisicdo dos bens, verificamos que o valor global néo
corresponde a execucdo orcamentaria do elemento 52 - Equipamentos e Materiais
Permanentes no HSPM, apresentado no Quadro 4, pois algumas compras de valor
significativo ndo oneraram o orcamento do érgéo, e sim da unidade 84.11 - Fundo Municipal
de Saude/BID, por serem custeadas no ambito do Projeto Avanca Saude. Além disso, alguns
itens foram classificados no elemento 30 - Material de consumo (tais como oximetros e

instrumentais cirargicos) e parte das liquidacdes ocorreram somente em 2022.
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3.8.2.2. Equipamentos adquiridos e néo instalados até o final do exercicio

O processo de planejamento para a aquisicdo de equipamentos que necessitem de
adequacao nos locais de instalacdes era objeto de determinacdo exarada no relatério anual
do exercicio de 2014, visando evitar a demora na utlizacdo desses bens, tendo a
determinacao sido considerada atendida no relatério do Desempenho Operacional 2020 (TC
010140/2021), em face da informacdo da autarquia de que haviam sido aprimorados 0s
procedimentos de aquisi¢cdes, com a apresentacdo do novo fluxo adotado, e pela néo

identificacéo irregularidades ou atrasos na instalacdo de equipamentos no ano de 2020.

Ainda assim, considerando a relevancia desse ponto, realizamos também verificagdo para os

bens adquiridos em 2021.

Através de lista de equipamentos fornecida pelo HSPM (de dezembro de 2021), constatamos
a existéncia de 2 equipamentos em processo de instalacao ao final do exercicio: (1) Autoclave

- 542 LT - com sistema de osmose e; (2) Raio-X Fixo - Maximus Eco - Konica Minotta.

No procedimento de visita realizada (em 24.05.22), constatamos que a Autoclave ja havia sido

instalada.

O Raio-X Fixo, porém, ndo havia sido instalado, uma vez que estava sendo aguardada a
adequacao da sala para a devida instalacdo. O HSPM informou que, como foi utilizado
recursos de financiamento do BID, ndo teve como aguardar a adequacéo para a efetivacéo da

compra.

Assim, embora se trate de problema pontual, o planejamento para instalacdo dos bens
adquiridos deve permanecer como ponto de atencéo a ser observado pelo 6rgao, visando

evitar o desperdicio de recursos financeiros e prejuizo assistencial aos atendidos.
3.8.3. Instalac¢des Fisicas

O HSPM realiza a manutencdo de suas instalaces fisicas através de pessoal proprio e

também de servigcos de terceiros.

O guadro a seguir apresenta as reformas efetuadas em 2021 para a adequacao e manutencao
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da estrutura do HSPM, de forma terceirizada.

Quadro 24 - Reformas, servigcos e adequacfes de 2021

Servicos, reformas e adequacgdes realizadas Data de Entrega

Execucgéo de Obras para Reforma das dependéncias do SND 24/03/2021
Fornecimento e Instalagdo de Portas de Madeira no Centro Cirdrgico 19/05/2021
Servigos de Engenharia para finalizagdo do SND 30/07/2021
Servigos de Recuperacéo do Revestimento e Pintura das Fachadas do Prédio
Principal do HSPM 20/01/2021
Servigos de Adequacao da Sala para Instalacdo de Tomoégrafo 30/04/2021
Fornecimento e Instalacdo de esquadrias teladas para o 8° andar 16/07/2021
Fornecimento e Instalacdo de Mobiliario Confeccionado sob Medida nas

) 17/02/2021
Enfermarias do 4° andar e 10° andar
Aquisicéo e Instalacdo de Portas Automéaticas para o Centro Cirdrgico 26/02/2021
Esquadrias Teladas para Rouparia e Copas do SND no 9° e 11° andar. 16/07/2021
Fornecimento e Instalacédo de Sistema de Refrigeracdo em Camaras Frigorificas 19/08/2021

do SND

Servicos, reformas e adequacdes em andamento

Servigo de Substituicdo de Vidros com fornecimento de material

Reforma e Ampliacé@o do Pronto Socorro Adulto / Pronto Socorro Infantil (térreo)/(Pediatria e PPIA-3° pavimento) e
Fornecimento com Instalac&o de Ar Condicionado Central em Areas Criticas (22 etapa)

Fornecimento e Instalagéo de Cortinas tipo Rold sob medida para os prédios do Complexo Hospitalar e Unidades
Descentralizadas do HSPM

Fornecimento e Instalacdo de Protecdo em Acrilico para balcéo de Informacdes

Servigos Gerais de Manutencgéo Preventiva, Correcdo, Reparagfes, Adaptacdes e Modificagfes em Instalagdes Hidraulicas
e complementos nas dependéncias do HSPM, Anexos, Ambulatérios Descentralizados e Casa de Apoio (Hospedaria)
Servigos Gerais de Manutengédo Preventiva, Correcao, Reparag@es, Adaptacfes e Modificagfes em Pisos/Pavimentacoes e
Complementos nas dependéncias do HSPM, Anexos, Ambulatérios e Casa de Apoio.

Contratacdo de empresa para realizagédo de servigos gerais de manutencao preventiva, correcao, reparacdes, adaptacoes e
modifica¢cdes em telhados, coberturas, lajes de cobertura e complementos nas dependéncias do HSPM, anexos,
Ambulatérios Descentralizados e Casa de Apoio (Hospedaria)

Aquisicéo de Longarinas do tipo Aeroporto

Servicos de Modernizacéo dos Elevadores (EXPRESSINHO) e do SND

Servigo de Substituicdo de Vidros com fornecimento de material

Reforma e Ampliagao do Pronto Socorro Adulto / Pronto Socorro Infantil (térreo)/(Pediatria e PPIA-3° pavimento) e
Fornecimento com Instalacéo de Ar Condicionado Central em Areas Criticas (22 etapa)
Fonte: HSPM (documento: HSPM - Relatério Informativo_Reformas e_ou Servigos_2021).

Além dessas reformas e adequacdes terceirizadas que foram apresentadas, ainda foram
realizados diversos servigos, reformas e adequagbes por meio da mao de obra de
manutencao propria do HSPM. Também foram realizadas reformas por meio de parcerias com
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a SIURB - PMSP, UNINOVE e SMS.

Ressaltamos, porém, que as areas do 10° andar (Ala da Residéncia Médica Feminina), 13° e

14° andar ndo estavam sendo ocupadas por estarem sem condi¢cfes de utilizac&o.
3.9. Determinacdes de Exercicios Anteriores

No momento, existem 17 determinagcbes do TCMSP relacionadas ao Desempenho
Operacional do HSPM pendentes de atendimento. Passamos a apresentar essas

determinacdes, atualizando a situacdo de atendimento em que se encontram.

Determinacdo do Exercicio de 2010 (TC n° 001143/2011), do Exercicio de 2011 (TC
n° 000837/2012) e do Exercicio de 2015 (TC n° 003739/2016)

3.9.1. “Promover as agdes necessarias visando a efetiva instalagdo de ar-condicionado na UTI

Adulto do 6° andar” (Reiterada a determinacao pendente desde 2006).
Situacéao atual: ndo atendida.

O HSPM se manifestou no seguinte sentido:

Informamos que a instala¢do de Ar condicionado Central que nas areas criticas do
HSPM, e dentre elas as unidades de Terapia Intensiva do 6° e 7° andares, tratada
no processo SEI 6210.2017/00033334, foi concluida e esta em fase final de testes
de funcionamento.

Em procedimento de visita in loco, constatamos que, embora ja tenham sido realizadas obras
no local, ainda estavam pendentes algumas fases para o funcionamento do local. A UTI do 6°

andar ainda ndo estava em funcionamento.
Determinacado do Exercicio de 2010 (TC n°® 001143/2011)

3.9.2. “Substitua os equipamentos considerados em mau estado de conservacao, priorizando

os destacados no relatoério”.
Situacao atual: ndo atendida.

O HSPM se manifestou no seguinte sentido:
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(...) a substituicdo dos equipamentos meédico-hospitalares que se encontram em
estado ruim, estd sendo realizada gradativamente dentro dos recursos
disponiveis, por aquisicdo e/ou locacdo, os equipamentos médico-hospitalares
adquiridos em 2021, corroboram com a nossa preocupacao e providéncias no
sentido de substituir os equipamentos considerados em mal estado de
conservacdo; Em 2021 foram adquiridos equipamentos/ material permanente no
montante de R$ 3.000.593,10

O HSPM comprou equipamentos em 2021, porém, ainda existe um percentual significativo de

equipamentos em uso considerados em condigdes ruins (item 3.8.2). Portanto, a

determinacao néo foi atendida.

Determinacdes do Exercicio de 2012 (TC n° 001494/2013)

3.9.3. “Providencie recursos humanos suficientes para reduzir o tempo de espera para a

realizacdo de cirurgias e consultas médicas de especialidades, bem como diminuir o indice de

reclamacoes ligadas a falta de pessoal’.

Situacéao atual: ndo atendida.

O HSPM se manifestou no seguinte sentido:

O Hospital do Servidor Pablico Municipal, deflagrou por meio do Edital n° 01/2018
(publicado no Diario Oficial da Cidade, de 24 de marco de 2018 — pg. 42),
Concurso Publico para provimento de 70 (setenta) cargos vagos de Analista de
Saude — Médico e de 15 (quinze) cargos vagos de Analista de Saude —
Enfermagem. Foram autorizados e preenchidos 70 (setenta) cargos vagos de
Analista de Salde - Médico. Por meio do processo eletrbnico SEI n°
6210.2019/00035888, solicitamos e obtivemos autorizacdo para nomeacao de
mais 125 (cento e vinte e cinco) candidatos aprovados no referido certame, haja
vista, a necessidade de preenchimento do quadro. Das 125 (cento e vinte e cinco)
nomeagdes autorizadas, até a presente data, 110 (cento e dez) candidatos foram
nomeados e, permanecemos em processo de nomeacdo dos 15 (quinze)
candidatos remanescentes. Em relacdo aos candidatos aprovados para os 15
(quinze) cargos vagos de Analista de Saude — Enfermagem, esclarecemos que,
as tratativas pertinentes, tramitam sob o processo eletrbnico SEI
n° 6210.2019/00035888.

Embora o HSPM tenha realizado ac¢des para contratacdo de recursos humanos, o déficit

desses recursos ainda é relevante, de 32,5% em 2021, ndo havendo alteragdes significativas

em comparagcao aos anos anteriores (subitem 3.4). Dessa forma, a determinacédo nao foi

atendida.
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3.9.4. “Renove o parque de equipamentos médicos, garantindo os recursos financeiros

necessarios”.

Situacao atual: ndo atendida.

O HSPM comprou equipamentos em 2021, porém, ainda existe um percentual significativo de

equipamentos em uso considerados em condi¢cdes ruins (subitem 3.8.2). Portanto, a

determinacao néo foi atendida.

Determinacdes do Exercicio de 2013 (TC n° 001746/2014)

3.9.5. “Priorizar a obtencéo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB, por tratar-se

de seguranca de funcionario, pacientes e usuarios do hospital”.

Situacao atual: ndo atendida.

O HSPM se manifestou no seguinte sentido:

(...) Ressaltamos que AVCB é um documento que envolve a seguranca da
infraestrutura e utilitarios do HSPM, onde alguns itens de seguranga sao
necessarios para solicitacao da vistoria do Corpo de Bombeiro. Como a obra do
Pronto Socorro alterou a area construida do Hospital em aproximadamente 1350
m2, e as reformas realizadas no prédio alteraram o layout das areas, foi necessario
a contratacdo de uma empresa para refazer o projeto de Incéndio do HSPM com a
atualizacdo do projeto Técnico n°® 134806/3550306/2019 e a aprovacao do novo
Projeto Técnico de prevencgéo de Incéndio no Corpo de Bombeiros.

ApGs executados todos os itens apontados no projeto, podera ser solicitada uma
nova vistoria para obtencéo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).
Este documento é obtido somente quando todos os itens de Seguranca das
Instala¢des, conformidade dos equipamentos de combate a incéndio, sistemas de
alarme e deteccédo de fumaca, atestado de Formacé&o da Brigada Contra Incéndio;
material de revestimento e acabamento; gas liquefeito de petréleo; laudo das
instalacBes elétricas; sistemas de Caldeiras (geradores de vapor); Sistema de
protecdo atmosférica; bem como executar os itens apontados referentes ao
Projeto do Corpo de Bombeiros.

Considerando o exposto elaboramos um Cronograma das agfes necessérias a
obtenc¢éo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCBO).

O HSPM tem realizado a¢des para a obtencdo do AVCB, porém, ainda nao o obteve. Portanto,

a determinacado néo foi atendida.
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3.9.6. “Estabelecer indicador que revele a assiduidade dos médicos nos finais de semana,

com intuito de monitorar o saldo final dos atendimentos nesse periodo”.
Situacao atual: ndo atendida.
O HSPM se manifestou no seguinte sentido:

Informamos que o controle das folhas de ponto individuais (FFI's) sao de
responsabilidade de cada coordenador da &rea, o que possibilita maior controle
das presencas e auséncias nos dias de plantdes, conforme Ordem Interna
003/2015.

Pelo exposto, ndo foi estabelecido indicador, propriamente dito, de assiduidade dos médicos

no final de semana. Assim, a determinagao nao foi atendida.
Determinacdes do Exercicio de 2015 (TC n° 003739/2016)

3.9.7. “Tome providéncias para sanar o déficit no quadro de pessoal do HSPM que, em 2015,

correspondeu a 25,43% da Tabela de Lotagédo de Pessoal”.
Situacao atual: ndo atendida.

Embora o HSPM tenha realizado acdes para contratacéo de pessoal, o déficit desses recursos
ainda é relevante, de 32,5% em 2021, ndo havendo altera¢des significativas em comparacéo

aos anos anteriores (subitem 3.4). Dessa forma, a determinacdo néo foi atendida.
3.9.8. “Exerca o controle efetivo sobre o registro de ponto dos servidores da Autarquia”.
Situacao atual: ndo atendida.

O HSPM se manifestou no seguinte sentido:

Informamos que o controle das folhas de ponto individuais (FFI's) sdo de
responsabilidade de cada coordenador da &area. Foram produzidos diversos
comunicados pela Geréncia Técnica de Controle de Pessoal do DGT, com intuito
de orientar os gestores de todas as unidades do HSPM sobre a necessidade de
utilizar formulério de abono, registro de frequéncia e ocorréncias na FFIl, bem
como, correto preenchimento de comunicado de faltas; compensacéo de horario;
célculos de faltas abonadas e faltas injustificadas/justificadas, conforme Ordem
Interna 003/2015 (Anexo).
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No ambito do HSPM, também, foi regulamentada por meio de portaria a
compensacdo de entradas atrasadas e saidas antecipadas, em conformidade
com o que disp@e o artigo 12 do DM n° 33.930/94;

N&o houve demonstracdo de evolugdo no método utilizado pelo HSPM para o controle de

ponto. Portanto, a determinagéo nao foi atendida.

3.9.9. “Promova investimentos nas adequacgdes fisicas necessarias a seguranca e ao bom

funcionamento da unidade”. (Determinacao do exercicio de 2009, reiterada)
Situacao atual: ndo atendida.

O HSPM ainda néo obteve o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, demonstrando que as
instalacdes fisicas ainda ndo se encontram em pleno atendimento das normas de seguranca

(item 3.8.1.a.). Portanto, a determinacéo nao foi atendida.

3.9.10. “Adquira novos equipamentos para substituir aqueles que estdo em estado ruim de

funcionamento” (Determinagéo do exercicio de 2009, reiterada)
Situacao atual: ndo atendida.

O HSPM comprou equipamentos em 2021, porém, ainda existe um percentual significativo de
equipamentos em uso considerados em condi¢des ruins (subitem 3.8.2). Portanto, a
determinacao néo foi atendida.

3.9.11. “Promova a contratacdo de pessoal para garantir a continuidade e qualidade dos

servigos prestados”. (Determinagéo do exercicio de 2009, reiterada)
Situacao atual: ndo atendida.

Embora o HSPM tenha realizado ac¢des para contratacdo de recursos humanos, o déficit
desses recursos ainda é relevante, de 32,5% em 2021, ndo havendo alterac¢des significativas
em comparagdo aos anos anteriores (subitem 3.4). Dessa forma, a determinacdo nao foi

atendida.

3.9.12. “Promova as agdes necessarias visando ao encaminhamento de medidas legislativas
para compatibilizar os salarios dos profissionais do Hospital aos valores do mercado de
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trabalho, readequando e completando o Quadro de Pessoal’. (Determinagédo do exercicio de
2010, reiterada)

Situacao atual: ndo atendida.
O HSPM se manifestou no seguinte sentido:

Quanto ao apontado, ratificamos nossa manifestacdo anterior, ressaltando que
todos os servidores que compfe o quadro do HSPM, entidade autarquica
vinculada a SMS, com a publicacdo da Lei 16.122/15, desde janeiro/2015 foram
enquadrados nos padrdes salariais praticados na PMSP. O novo Plano de
Cargos, Carreira e Salarios dos trabalhadores trouxe impacto positivo, uma vez o
modelo de progresséao funcional e promocdao instituida na municipalidade. Houve
valorizacao dos salarios, ou seja, de um modo geral o plano atual trouxe melhorias
a remuneracgdo dos servidores;

N&o houve mudancas estruturais nos cargos do HSPM em 2021. Portanto, a determinacéo

nao foi atendida.
Determinacdes do Exercicio de 2016 (TC n° 003068/2017)

3.9.13. “Tome providéncias para sanar déficit no quadro de pessoal do HSPM que, em 2016,
correspondeu a 24,10% da TLP”.

Situacao atual: ndo atendida.

Embora o HSPM tenha realizado acdes para contratacdo de recursos humanos, o déficit
desses recursos ainda é relevante, de 32,5% em 2021, ndo havendo altera¢des significativas
em comparagdo aos anos anteriores (subitem 3.4). Dessa forma, a determinacdo nao foi

atendida.

3.9.14. “Tome providéncias em relagdo ao cumprimento integral do Projeto do Corpo de

Bombeiros, para que possa conseguir o AVCB”.
Situacao atual: nao atendida.

O HSPM tem realizado a¢fes para a obtencdo do AVCB, porém, ainda ndo o obteve (item

3.8.1.a). Portanto, a determinac&o nao foi atendida.
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3.9.15. “Determinar ao HSPM e a Secretaria Municipal de Saude que incluam em seus
planejamentos estratégicos solu¢cbes de longo prazo para os problemas detectados no
Desempenho Operacional do Hospital, registrados nas determinacdes desse exercicio e de

exercicios anteriores”.
Situacao atual: atendida.
O HSPM se manifestou no seguinte sentido:

Acdes alinhadas ao plano de metas da PMSP, principalmente as que dependem
de investimento estao incluidas no Planejamento estratégico do HSPM, e no PPA
vigente, bem como serdo inseridas no PPA referente ao proximo quadriénio
20222025.

Ressaltamos que em atendimento ao Acérdao prolatado pelo E. Tribunal de
Contas do Municipio de S&o Paulo referente ao Balan¢o dos exercicios de 2017 e
2018 do Hospital do Servidor Publico Municipal, esta Autarquia providenciou
Planejamento das Acgdes, e alinhamento com a SMS e a GCM, encaminhado
através do Oficio n.° 126/2022 - HSPM (em resposta ao Oficio SSG 22352/2022 e
SSG22182/2022 /Processo Eletrdnico TC/009339/2019 e TC/004369/2018),
conforme arquivos em anexo (DOC 1 a 7 e Balanco dos Exercicios 2017/2018).;

Em andlise ao Planejamento Institucional do HSPM vigente em 2021, verificamos a existéncia
de metas que abrangem as principais determinacdes exaradas pelo TCMSP, quais sejam: (a)
a obtencédo do AVCB (detalhamento de acdo 3.4.10); (b) adequacéo do quadro de recursos
humanos (objetivo estratégico 4.1); (c) aquisicdo de equipamentos para substituicdo dos que
estdo em mas condicfes de uso (objetivo estratégico 3.3).

Portanto, a determinacao foi atendida.
Determinacgdes dos Exercicios de 2017 (TC n° 004369/2018)

3.9.16. “Tome providéncias para sanar o déficit no quadro de pessoal do HSPM que, em 2017,
correspondeu a 25,4% da TLP”.

Situacao atual: nao atendida.

Embora o HSPM tenha realizado ac¢des para contratacdo de recursos humanos, o déficit

desses recursos ainda é relevante, de 32,5% em 2021, ndo havendo alteracfes significativas
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em comparagdo aos anos anteriores (subitem 3.4). Dessa forma, a determinacdo nao foi
atendida.

3.9.17. “Tome providéncias em relagdo ao cumprimento integral do Projeto do Corpo de

Bombeiros, para obtencdo do AVCB”.
Situacao atual: ndo atendida.

O HSPM tem realizado acdes para a obtencédo do AVCB, porém, ainda ndo o obteve (subitem

3.8.1.a). Portanto, a determinacéo nao foi atendida.

3.10. Responséavel pela area auditada

Nome Cargo RF/CPF

Elizabete Michelete Superintendente do HSPM Vide Pec¢a 4

4. CONCLUSAO

A partir das andlises e diligéncias realizadas, quanto ao Desempenho Operacional do HSPM
no exercicio de 2021, concluimos que:

Planejamento estratégico

4.1. As duas metas do PMS 2018-2021 relativas ao HSPM néo foram cumpridas no quadriénio
(subitem 3.2.1);

4.2. Em relagédo ao Planejamento Estratégico do HSPM, das 37 metas previstas até 2021, 33
foram realizadas, representando um cumprimento de 89,2% (subitem 3.2.2);

Compromisso de desempenho institucional

4.3. Constatamos existéncia de dispensa de celebracdo do Compromisso de Desempenho
Institucional do HSPM emitida pela Junta Orcamentario-Financeira; porém, nessa
dispensa, ndo consta justificativa, em contrariedade ao artigo 25 do DM 58.093/18
(subitem 3.2.3);
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Execucéo orgcamentaria

4.4. O HSPM liguidou despesas no montante de R$ 323.419.662,82 em 2021. As despesas
correntes foram de R$ 320.581.527,10, enquanto as despesas de capital consistiram em
R$ 2.838.135,72. As despesas correntes representaram 99,1% dos gastos do HSPM.
(subitem 3.3);

4.5. A execucao dos valores orgcados foi de 55,0% para as despesas de capital, acarretando

menor investimento na infraestrutura do hospital, em relacdo ao previsto (subitem 3.3);
Quadro de pessoal

4.6. Em 2021, havia 2.667 cargos ocupados no HSPM. Em comparacdo a TLP, dos 3.950
cargos existentes, 1.283 estavam vagos, representando déficit funcional de 32,5%.
(subitem 3.4);

4.7. Os cargos de Analista de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional; Assistente de
Suporte Técnico; Assistente de Saude; Agente de Apoio e; Analista de Saude
(Enfermagem e Demais Categorias) possuem um déficit funcional relevante, de mais de
30,0% (subitem 3.4);

Producéo

4.8. A producdo do HSPM foi afetada de forma significativa pelos efeitos das acbes de
enfrentamento da pandemia de COVID-19, apresentando, em 2021, algum retorno dos
indicadores a normalidade em relacdo a 2020, embora ainda distintos, em sua maioria,

dos patamares pré-pandemia (subitem 3.5.1);
Indicadores de qualidade

4.9. A média de permanéncia dos pacientes em 2021 teve aumento em relacdo aos anos

anteriores e ficou acima da média do CQH (subitem 3.5.2.b);

4.10. A taxa de mortalidade institucional aumentou em relagdo aos anos anteriores, ficando no

maior patamar dos ultimos anos, com resultado de 8,7%, além de estar acima da média do
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CQH (subitem 3.5.2.c);

4.11. A taxa de cesarea do HSPM no ano de 2020 ficou em 55,0%, valor elevado em relacdo a
recomendacdo da OMS (de 10% a 15%) (subitem 3.5.2.e);

4.12. A taxa de cirurgias suspensas por motivos imputados ao HSPM foi de 4,5%, ficando na

média dos anos anteriores (subitem 3.5.2.f);
Pesquisa de satisfacdo e Ouvidoria

4.13. Nao foi realizada pesquisa de satisfacdo em 2021, devido as acfes de enfrentamento da
pandemia de COVID-19 (subitem 3.6);

4.14. O HSPM néo apurou a resolutividade das demandas recebidas pela Ouvidoria em 2021
(subitem 3.7);

Instalacdes fisicas e equipamentos

4.15.0 hospital ndo possui o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB, em
contrariedade ao Decreto Estadual 63.911/18. Em 2021 foi aprovado Projeto Técnico pelo
Corpo de Bombeiros, sendo previsto cronograma com intervencdes a serem realizadas

até a vistoria final em 2023. (subitem 3.8.1.a);

4.16. A licenca de funcionamento do HSPM, concedida pela Vigilancia Sanitaria de Sédo Paulo,

estava vigente em 2021, com data de vencimento até 07.01.23 (subitem 3.8.1.b);

4.17.Dos 1.549 equipamentos em uso ao final de 2021, 197 (12,4%) estavam em situacao

“ruim” de uso (subitem 3.8.2);

4.18. Um equipamento (Raio-X Fixo) adquirido em 2021 ndo havia sido instalado até a visita
realizada em 24.05.22, devido a necessidade de adequacdo da sala para a devida
instalacédo (subitem 3.8.2.2);

4.19. Apesar da realizacdo de diversas reformas e adequagfes em 2021, as areas do 10° andar
(Ala da Residéncia Médica Feminina), 13° e 14° andar ndo estavam sendo ocupadas por
estarem sem condi¢Oes de utilizagdo (subitem 3.8.3);
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Determinacgdes de exercicios anteriores

4.20. Das 17 determinagfes de exercicios anteriores vigentes, 16 ainda ndo foram atendidas
(subitem 3.9).

Em 31.05.22 Em 22.06.22

BRUNO WALLACE SOARES DA SILVA MARIA CLARA WATANABE TANABE
Agente de Fiscalizacao Supervisora de Equipes de
Fiscalizacdo e Controle 8

R.P.: ASIMS.
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