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RELATORIO DE AUDITORIA PROGRAMADA
1. ORDEM DE SERVICO
2021/04040
2. IDENTIFICACAO
2.1. Objeto
Ensino Publico - Uso pedagdgico dos tablets.
2.2.0bjetivo

Verificar a utilizacdo dos tablets por meio dos instrumentos tecnologicos
disponiveis, mensurando sua efetiva utilizacdo no processo de ensino -

aprendizagem.

SEI n° 6016.2020/0070805-7, 6016.2020/0090403-4.
2.3. Area Auditada

Secretaria Municipal de Educagéo

2.4, Periodo da Realizacédo

25.08.2021 a 16.03.2022

2.5. Periodo de Abrangéncia

01.06.2021 a 24.02.2022

2.6. Equipe Técnica

Adriano Gongalves Zambon RF 20309

Maria Aparecida Marcolan Sant'/Anna RF 844
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Pamella Pinheiro de Oliveira Gomes RF 20307
Renato Sambra Suyama RF 20112
2.7.Procedimentos

- Realizacao de reunides técnicas com a equipe da Coordenadoria de Tecnologia
da Informacédo - COTIC - e Comunicacdo e da Coordenadoria Pedagogica —
COPED- da SME;

- Requisitar informacdes sobre a execucao contratual para subsidiar o trabalho da

auditoria;

- Analisar as informagdes contidas no sistema Pulsus e Google Sala de Aula para

coleta de dados de utilizacédo dos tablets;

- ldentificar e avaliar os procedimentos de COTIC e COPED para avaliacdo da

utilizacao dos tablets e interacdo professor versus alunos;

- Identificar a quantidade de chamados abertos para solucdo de problemas de
tablets, chips, qualidade da internet, bem como o tempo de resposta, esclarecendo

como se processa a solucdo de problemas;

- Verificar como se procedeu a contratacdo e producao dos 614 videos.

2.8.Siglas
COPED Coordenadoria Pedagdégica
COTIC Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
EOL Escola on-line
IN Instrucdo Normativa
SEI Sistema eletrbnico de informacdes
SME Secretaria Municipal de Educacédo
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3. RESULTADO
3.1.Introducéo

Trata o presente de auditoria sobre o uso pedagdégico dos tablets entregues aos
alunos. Através do memorando GAB-MF n°® 32/2021, foi determinado que a
auditoria a ser realizada deveria abordar ao menos os seguintes pontos (pec¢a 04,
fls. 01/02):

a) ldentificar, levantar e cruzar dados registrados nos sistemas
Pulsus, Claro Monitor e Google Sala de Aula, bem como em outros
aplicativos instalados nos tablets de modo a fornecer informagdes
gue possam demonstrar 0 uso dos tablets pelos alunos. A titulo de
exemplo, em que horarios sdo acessados, por quanto tempo, com
qual frequéncia, que tipo de midia € acessada, sdo atividades
sincronas ou assincronas etc.;

b) Em relacdo ao Google Sala de Aula, verificar se o sistema
registra informacdes de upload e download de arquivos pois isso
dara indicativos da interacdo aluno professor e entrega de
atividades. Em caso afirmativo, informar quais sdo os ndmeros
observados e quais inferéncias podem ser feitas;

c) ldentificar a quantidade de chamados abertos para tablets e
chips para solugéo de problemas, qual o tempo de resposta e se a
qualidade da internet é questionada;

d) Quanto a noticia no site da Prefeitura sobre producao de 600
videos envolvendo 58 professores, qual foi o planejamento para
essa acao sua linguagem e formatacdo e quais seus resultados
pedagdgicos;

e) Qual é a diretriz e quais sdo os produtos para a producdo de
contetudos pedagogicos por parte dos professores e qual a
qualidade do conteudo;

f) Por meio do Google Sala de Aula e outros aplicativos, verificar a
interacdo com o professor para correcdo dos respectivos trabalhos
e atividades e como ocorre para os alunos que nao possuem (ou
nao possuiam até o recebimento dos tablets) acesso a internet;

g) No Google Sala de Aula e em outros aplicativos os campos de
conversa direta com o professor para esclarecimento de davidas
sao utilizados? Qual é o volume de interacfes?

h) O tablet esta sendo utilizado para recuperacdo da
aprendizagem? Quais as diretrizes e iniciativas para essa acao?
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i) Como o tablet vem sendo usado dentro da sala de aula,
considerando o retorno as aulas e o ensino hibrido?

Destacamos que foram adquiridas inicialmente 465.500 unidades de tablets para
os alunos da rede municipal de ensino, por meio do contrato n® 418/SME/2020 (SEI
6016.2020/0070805-7), que depois foi aditado para o fornecimento de mais 40.930
unidades.

Conforme apurado em relatorio preliminar nos autos do acompanhamento da
execucdao do contrato (peca 21 do TC 004107/2021), houve atraso na entrega para
a SME do lote principal de 465.500 unidades, que terminou em julho de 2021 (sendo
a maior parte dos atrasos entre 10 e 20 dias). Nessa mesma auditoria realizada,
foram constatadas anomalias na distribuicdo dos tablets aos alunos, tendo sido
ressaltado que a Secretaria Municipal de Educacéo (SME) ndo estava devidamente
preparada para aquisi¢do, logistica, recebimento, configuragéo e distribuicdo de
cerca de 500 mil unidades do equipamento (peca 21, fl. 23, do TC 004107/021).

Ressaltamos que o contrato n° 418/SME/2020, de fornecimento de tablets, n&o
incluia as etapas de configuracdo dos equipamentos com 0S programas
educacionais ou de acesso a internet. Estas etapas foram realizadas com auxilio
de outros contratos, em especial o Contrato n° 02/SME/2018 (SEI
6016.2017/0053473-8), com a Central IT Tecnologia da Informacdo Ltda., o
Contrato 01/SME/2021 (SEI 6016.2021/0000224-5) com a Claro S.A. e o Contrato
02/SME/2021 (SEI 6016.2021/0000225-3) Oi Mével S.A

De modo que a utilizacdo do tablets pelos alunos da RME somente se tornou
possivel, de fato, no segundo semestre letivo de 2021.

Consta ainda informacdo a peca 16, onde SME cita, ao fornecer as planilhas de

dados, que o numero de dispositivos ativos a ser considerado é de 506.000.

Passaremos a andlise dos pontos levantados pelo Exmo. Relator, conforme

supramencionado.
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3.2. Identificar, levantar e cruzar dados registrados nos sistemas Pulsus,
Claro Monitor e Google Sala de Aula, bem como em outros aplicativos
instalados nos tablets de modo a fornecer informacfes que possam
demonstrar o uso dos tablets pelos alunos. A titulo de exemplo, em que
horarios sédo acessados, por quanto tempo, com qual frequéncia, que tipo de

midia é acessada, sao atividades sincronas ou assincronas etc.;

Com relacdo ao uso dos tablets, primeiramente ha que se fazer alguns
esclarecimentos. Dentro da cadeia de fornecimento de solucdo pedagdgica da SME
existem trés fornecedores: a Multilaser, que fornece os tablets; a Pulsus, que
fornece o aplicativo instalado nos tablets para controle e monitoramento; por fim, a

Google que fornece a plataforma de ensino chamada Google Sala de Aula.

A empresa responsavel pelo armazenamento dos dados relativos ao uso dos
tablets pelos alunos é a Pulsus. Recebemos dela o arquivo de dados em 24.02.22
(peca 15). O periodo dos dados analisados compreende desde a entrega dos

tablets aos alunos até a data de recebimento do arquivo.

Héa, porém, uma ressalva sobre os dados. Dos 506.000 tablets contratados,
recebemos um total 507.265 registros, sendo que cada registro contém os dados
de cada tablet entregue aos alunos. A diferenca de tablets a mais se da por varias
razdes, e segundo a Multilaser/Pulsus, o problema mais relevante é a troca de
tablets. Quando um aluno devolve um tablet por razdes de defeito, por exemplo, e
adquire um novo, significa que a troca foi efetivada, porém isso nao refletiu no
banco de dados. Isto significa que no arquivo recebido alguns alunos tém mais do

gue um registro.

Desta forma, 1.265 tablets estdo duplicados no banco de dados. A resposta para
corrigir este problema se encontra a pecga 16, fl. 1, na qual a estimativa para a

correcdo seria de quatro a cinco meses a contar do dia 22.02.22.

Diante do total de 506.000, estes 1.265 representam uma parcela infima na

representatividade do universo dos tablets, sendo 0,25% do total.
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A andlise dos dados contempla a visdo de quatro perspectivas disponiveis no
arquivo recebido: consumo de horas; consumo de dados; ultimo contato do tablet;

grupos e identificacdo das escolas.
3.2.1. Do consumo de horas

Passamos agora para a andlise dos dados, com relacdo ao Google Sala de Aula
tendo em vista as horas de uso, ou seja, o efetivo consumo desta plataforma pelos

alunos medido em horas.

Destacamos que os dados analisados neste item, no que tange as horas utilizadas,

estao relacionados ao uso dos tablets com o Google Sala de Aula.

O Quadro 1 demonstra o quantitativo de alunos distribuidos em faixas de horas

consumidas no Google Sala de Aula.

Quadro 1 — Alunos por faixa de horas

Faixa (horas) Total de alunos %
0-1 315.990 62,29
1-10 136.351 26,88
11-50 50.201 9,90
50-100 3.926 0,77
Acima de 100 797 0,16

Fonte: Propria — Total de tablets 507.265

Hé& ainda que se ressaltar que o total de alunos com “zero hora de uso”, contido na
faixa de “0-1” no Quadro 1, € de 93.906, ou seja, 18% do total.

Os dados demonstram um consumo muito baixo dos tablets com relagéo ao Google
Sala de Aula. O total de alunos que consumiram até 10 horas foi de 452.341 (no

periodo da data da entrega até 24.02.22), perfazendo 89,17% dos alunos.
3.2.2. Dainferéncia de uma aula virtual

Os dados recebidos da SME nao nos permitem saber por quanto tempo cada aluno
consumiu em cada tipo de atividade — isto €, se ele utilizou o tablet para assistir a
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uma aula virtual no Google Meet ou postar um formulério de respostas na area de

postagens do Google Sala de Aula, etc. Contudo, é possivel fazer comparativos

usando as horas consumidas pelos alunos.

Considerando que uma aula virtual

tem 50 minutos e considerando,

hipoteticamente, que os alunos usaram o tablet apenas para assistir as aulas

virtuais por meio do Google Meet, temos:

Quadro 2 — Quantidade de Aulas por aluno

Aulas Total de alunos %

0 305.213 60,16

1 35.643 7,03

2 24.201 4,77

3 17.865 3,52

4 14.300 2,82

5 11.677 2,30

6 9.530 1,88

7 8.228 1,62

8 7.143 1,41

9 6.178 1,22

10 5.455 1,08

Acima de 10 61.832 12,19

Fonte: Propria — Total de alunos distribuidos em aulas de 50 minutos

Neste cenario, infere-se que o consumo de aulas foi muito baixo, sendo 87,81%

dos alunos consumindo até 10 aulas no periodo analisado.

3.2.3. Do consumo de dados

O consumo de dados, analisado neste item, ndo esta atrelado exclusivamente ao

Google Sala de Aula, ou seja, a quantidade de dados recebidos ou enviados esta

relacionada ao uso efetivo dos tablets independentemente do aplicativo usado pelo

aluno.

O total de alunos que tiveram zero bytes, tanto enviados quanto recebidos, é de
89.285, sendo 17,60% do total de 507.265 tablets. O Quadro 3 demonstra o

guantitativo de alunos distribuidos em faixas de dados consumidos dos tablets.
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Quadro 3 — Quantidade de Bytes trafegados por Aluno

Consumo em Bytes Alunos com % Alunos com D_ados %
Dados Recebidos Enviados

Até 1 K 156.354 30,82 156.241 30,80

De 1 Kal Mega 52.834 10,41 105.141 20,72

De 1 Mega a 1 Giga 6.230 1,23 13.340 2,63

De 1 Gigaal Tera 3 0,01 - -

Acima de 1 Tera 291.844 57,53 232.543 45,84

Fonte: Propria — Total de tablets 507.265. Peca 15.

Com relacdo ao consumo de dados, constatamos o uso significativo dos tablets
para altos consumos de bytes. Embora o consumo esteja bem contrastado com
aqueles que receberam até um Gigabyte de dados representando 42,46% dos
alunos (baixo consumo), uma parcela de 57,53% dos alunos consumiu dados acima
da casa de Terabytes (alto consumo) que é aproximadamente um milhdo de

Gigabytes. Para esta faixa, tanto os dados recebidos quanto enviados sédo altos.

N&o temos como saber quais foram os aplicativos que foram utilizados pelos
alunos. Eles podem ter utilizado os tablets nas mais diversas tecnologias

disponiveis na internet.

Na figura 1 listamos os tipos aplicativos mais usados com seus respectivos

consumos em bytes segundo o UOL.
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Figura 1 — Consumo de dados por aplicativo

Assistir a 10 minutos de videos diversos,
em diferentes nivels de qualidade

Youtube
105 MB

Trocar 20 mensagens,
incluinde videos, gifs,

Assistir a 10 minutos

Whatsapp . . Netflix de video
links e emaojis
56,5 MB 38,3 MB
e ﬂ Navegar por posts
Naveaar bor 20 badinas durante 10 minutos,
Chrome gar po Pag Facebook sendo 3 minutos de
36,7 MB 36 MB videos, imagens e links
u Navegar por tuites, retuitar, [@] Visvalizar 20 fotos,
Twitter cum:[ ; vler f::rros e videos Instagram 3 w:igos .E lt{! st;nes
5ﬂ_4ME par minuios 16‘9 MB Bm minuios de uso
Mavegacao GPS em um o :I'rc;c?r d20 r:enlsagens
Waze percurso de 10 minutos Messenger ::;:'; tzx?:-.lzv:’llymnag:ni
13,1 MB 11,1 MB .
A Navegar com GPS -E Ouvir 10 minutos
Google Maps durante 10 minutos Spotity  de misica
3,0 MB 2,02 MB
I ' ﬁ Consultar saldo,
Gmail Abrir 20 e-mails PAS— extrato, poupanca e
pagar uma conta
1,9 MB 0,6 MB

Fonte:https://www.uol.com.brl/tilt/noticias/redacao/2018/03/14/qual-dos-apps-mais-queridos-consome-mais-dados-confira-

nosso-teste.htm

De acordo com as informacdes da figura 1, uma aula de 50 minutos no Youtube

pode consumir 525 Megabytes. Com efeito, 0 consumo de bytes pode variar de

acordo com a qualidade de video consumido, para mais ou para menos, mas de

forma geral, pode-se utilizar os dados da figura 1 para fim de comparacao.
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Considerando que 291.844 alunos consumiram mais que um Terabyte desde o
recebimento dos tablets até 24.02.22, ainda que se considere que todos
consumiram somente o valor minimo dentro dessa faixa (exatamente 1 Terabyte),

temos que cada um deles poderia ter assistido a 1.906 aulas no Youtube no periodo

analisado.

3.2.4. Do consumo de horas versus consumo de dados

Com o objetivo de consolidar a analise sobre o uso dos tablets pelos alunos

passamos a comparar o0 consumo de horas com relacdo ao Google Sala de Aula e

TC 016378/2021

0 consumo de dados geral dos tablets. O resultado esta contido no Quadro 4.

Quadro 4 — Consumo de Bytes x Consumo de horas no Google Sala de Aula

Consumo de Bytes (Dados Recebidos) | Faixa de horas no Google Sala de Aula Alunos
Até 1K 0-1 156.285
Até 1 K 1-10 61
Até 1K 10-50 6
Até 1 K 50-100 2
DelKalMega 0-1 52.623
De1KalMega 1-10 185
DelKalMega 10-50 22
De1Kal Mega 50-100 4
De 1 Mega a 1 Giga 0-1 6.170
De 1 Mega a 1 Giga 1-10 57
De 1 Mega a 1 Giga 10-50 2
De 1 Mega a 1 Giga 50-100 1
De 1 Gigaal Tera 0-1 2
De 1 Gigaal Tera 1-10 1
Acima de 1 Tera 0-1 100.910
Acima de 1 Tera 1-10 136.047
Acima de 1 Tera 10-50 50.171
Acima de 1 Tera 50-100 3.919
Acima de 1 Tera Acima de 100 797

Fonte: Propria — Total de tablets 507.265. Peca 15.

Ressaltamos que neste caso o total de tablets é de 507.265 devido a duplicidade

de tablets. Este desvio é marginal ja era esperado em nossas pesquisas de dados.
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Verificamos que 215.418 alunos compreendidos na faixa de até 1 Kilobyte a 1
Gigabyte consumiram muito poucas horas no Google Sala de Aula. Por outro lado,
54.887 alunos que atingiram mais que um Terabyte recebido foram os que mais
consumiram horas no Google Classe de Aula (acima de 10 horas), com excecao

agueles na faixa de até uma aula com 100.910 alunos.

Conclui-se, com base nos dados analisados, que embora uma parcela de 54.924,
ou seja, 10,81% dos alunos tenha consumido acima de 10 horas de aula no tablet,

iSSO € muito pouco para a estimativa de horas de aula por aluno no periodo.

3.2.5. Do ultimo acesso

Os dados recebidos nos permitem analisar o Gltimo acesso dos alunos tanto ao

Google Sala de Aula quanto o ultimo acesso ao tablet efetuados pelos alunos.

No Quadro 5 vemos o historico de acessos. Verifica-se que de junho a julho de
2021 o acesso ao tablet € muito maior que ao Google Sala de Aula. A partir de
agosto de 2021 os guantitativos praticamente se igualam até fevereiro de 2022.
Este més coincide com a volta as aulas presenciais. Destaca-se a quantidade

relevante de equipamentos sem registro de acesso em qualquer periodo.

Quadro 5 — Acesso aos Tablets

Ultimo Acesso ao Google Sala de | Ultimo Acesso ao

Ano Més Aula utilizando tablet tablet

2021 Junho 97 25.517
2021 Julho 169 24.793
2021 Agosto 50.648 56.783
2021 Setembro 31.098 31.004
2021 Outubro 28.364 28.318
2021 Novembro 28.641 28.830
2021 Dezembro 135.826 135.252
2022 Janeiro 37.427 37.649
2022 Fevereiro 111.091 114.728
Tablets sem registro de

acesso em qualquer periodo 83.904 24.391
Total 507.265 507.265

Fonte: Propria. Peca 15.
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3.2.6 Grupos

Para melhor controle e monitoramento dos tablets cadastrados, todos estdo sob um
grupo de controle. Este grupo funciona como um identificador para abranger varios
tablets.

Para exemplificar, caso seja necessaria uma atualizacdo de software para um
determinado grupo ou o envio de mensagens, somente os tablets sob este grupo
seriam afetados, evitando que todos os tablets tivessem seu software atualizado ou
recebido mensagens sem a devida necessidade. Isso facilita a operacionalizacdo e

controle dos tablets.

Contudo, o que se observa no Quadro 6, € que dois grupos concentram um numero
excessivo de tablets: Grupo Padréo e Educacgéo Infantil — OIl, os quais juntos
concentram 96,04% dos tablets cadastrados. No total sédo 554 grupos cadastrados

dentre todas as escolas da rede municipal de ensino.

Em resposta a Auditoria, a SME confirmou que néo tem condicGes de atualizar o

referido cadastro (peca 17, fl. 1)

O devido cadastro dos tablets daria & SME, além da facilidade de controle e
monitoramento sobre 0s grupos, o conhecimento do uso efetivo dos alunos
relacionados aos grupos e suas respectivas escolas, permitindo andlise gerencial
considerada de suma importancia para acompanhamento do comportamento das
unidades escolares em relacdo a utilizacdo dos tablets, permitindo interferéncias
com acgles localizadas que possibilitam maior eficiéncia da politica tecnoldgica
adotada por SME.
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Quadro 6 — Grupos com mais tablets cadastrados

Grupo Alunos
Grupo Padrdo 457.964
Educacao Infantil — Ol 29.222
EMEF CARLOS CHAGAS 859
EMEF MILLOR FERNANDES, JORNALISTA 854
EMEF HERBERT DE SOUZA BETINHO 842
EMEF MARIO MOURA E ALBUQUERQUE, BEL. 803
EMEF CONSTELACAO DO INDIO 760
EMEF FERNANDO GRACIOSO 739
EMEF AROLDO DE AZEVEDO, PROF. 708
EMEF MAURO FACCIO GONCALVES ZACARIA 644
CEU EMEF CESAR ARRUDA CASTANHO, DEP. 586
EMEF ERNANI SILVA BRUNO 561
EMEF EDIVALDO DOS SANTOS DANTAS, PROF. 526
EMEF PEDRO AMERICO 515
EMEFM ANTONIO ALVES VERISSIMO 430
EMEF MARIO LAGO 320
EMEF GARCIA DAVILA, CTE. 286
EMEFM DERVILLE ALLEGRETTI, PROF. 263
EMEF AYRTON OLIVEIRA SAMPAIO, PROF. 213
EMEF PAULO CARNEIRO THOMAZ ALVES, GAL. 204

Fonte: Propria — Demonstragdo dos vinte primeiros registros. Pega 15.

TC 016378/2021

Mesmo com a falta de cadastro dos grupos, realizamos uma analise dos grupos

com o consumo segmentado por faixa de horas no Google Sala de Aula. O

resultado esta demonstrado no Quadro 7

Quadro 7 — Consumo de faixa de horas por Aluno

Grupos Faixa de Horas | Alunos
Grupo Padréo 0-1 274.803
Grupo Padréo 1-10 130.926
Grupo Padréo 11-50 47.778
Educacéo Infantil — Ol 0-1 29.151
Grupo Padréo 50-100 3.697
Grupo Padrdo Acima de 100 760
EMEF AROLDO DE AZEVEDO, PROF. 0-1 520
EMEF CARLOS CHAGAS 0-1 462
EMEF CONSTELACAOQO DO INDIO 0-1 441
EMEF ERNANI SILVA BRUNO 0-1 422

Cad. 042 (Versao 05)
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EMEF MARIO MOURA E ALBUQUERQUE, BEL. 0-1 414
EMEF FERNANDO GRACIOSO 0-1 407
EMEF HERBERT DE SOUZA BETINHO 0-1 390
EMEF EDIVALDO DOS SANTOS DANTAS, PROF. 0-1 350
EMEF MILLOR FERNANDES, JORNALISTA 11-50 316
CEU EMEF CESAR ARRUDA CASTANHO, DEP. 0-1 306
EMEF FERNANDO GRACIOSO 1-10 292
EMEF CARLOS CHAGAS 1-10 286
EMEFM ANTONIO ALVES VERISSIMO 0-1 278
EMEF MILLOR FERNANDES, JORNALISTA 1-10 276

Fonte: Propria — Demonstragéo dos vinte primeiros registros. Pega 15.

Por fim, vale destacar as escolas, identificadas sob grupos, que tiveram o maior

consumo de horas por aluno no Google Sala de Aula:

Quadro 8 — Consumo de horas por aluno nos Grupos

Grupo Total de Horas | Alunos Horas/Aluno
EMEF SERGIO MILLIET 91 3 30
EMEF IRACEMA MARQUES DA SILVEIRA, PROFA. 471 21 22
EMEF JOAQUIM NABUCO 309 14 22
CEU EMEF ROSANGELA RODRIGUES VIEIRA, PROFA. 244 13 19
EMEF PRUDENTE DE MORAIS, PRES. 131 7 19
EMEF DEODORO DA FONSECA, MAL. 111 6 18
CEU EMEF PERUS 55 3 18
EMEF ALVARES DE AZEVEDO 238 13 18
EMEF HELENA LOMBARDI BRAGA, PROFA. 252 14 18
EMEF RUY BARBOSA 70 4 18
EMEF JARDIM MONTE BELO 271 16 17
EMEF AMELIA, IMP. DA. 233 14 17
EMEF NILCE CRUZ FIGUEIREDO, PROFA. 261 16 16
EMEF MAURO FACCIO GONCALVES ZACARIA 10.440 644 16
EMEF DIRCE GENESIO DOS SANTOS, PROFA 811 51 16
EMEF EDGARD CARONE 213 14 15
EMEF ROBERTO PLINIO COLACIOPPO, PROF. 121 8 15
EMEF BERNARDO O HIGGINS 232 16 14
EMEF JOAO DOMINGUES SAMPAIO 306 22 14
EMEF PAULO PRADO 164 12 14

Fonte: Propria — Demonstragdo dos vinte primeiros registros. Pega 15.

Embora o grupo EMEF Sérgio Milliet tenha figurado em primeiro lugar no consumo
de horas por aluno, verifica-se que somente trés tablets foram cadastrados neste
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grupo, em decorréncia da auséncia de cadastro correto. Por outro lado, o grupo
EMEF Mauro Faccio Goncalves Zacaria, com 644 alunos e 16 horas por aluno,

figura entre os primeiros da lista.

Todavia o consumo de horas por escola se mostra baixo considerando o potencial
de utilizacdo, vez que se cada aluno utilizar uma hora por dia o tablet teriamos 22
horas/més/aluno, que considerando o periodo desde segunda quinzena de
julho/2021 até a primeira quinzena de dezembro/2021 (5 meses) atingiria 100

horas/aluno.

3.3. Em relacdo ao Google Sala de Aula, verificar se o sistema registra
informacgdes de upload e download de arquivos pois isso dara indicativos da
interacdo aluno professor e entrega de atividades. Em caso afirmativo,
informar quais sdo os numeros observados e quais inferéncias podem ser

feitas

Preliminarmente, € importante fazer uma distingdo entre duas fontes de dados:
Pulsus e Google. A primeira contém dados exclusivamente dos Tablets,
contemplando o uso propriamente dito deste dispositivo. A segunda abrange uma
visdo geral de todos os alunos que acessaram 0 Google Sala de Aula,
independentemente do dispositivo (Tablet, Celular, Computador) que o aluno tinha
a disposicdo. Ha que se destacar que o Google somente armazena dados dos
ultimos 6 meses. Passamos a seguir a analise dos dados disponiveis quanto ao
Google Sala de Aula. Destacamos que nao foi possivel obter dados especificos
guanto ao upload e ao download de arquivos no Google Sala de Aula.

3.3.1 Google Sala de Aula

O Google Sala de Aula é uma plataforma central de ensino e aprendizagem, na
gual se gerencia varias turmas de ensino em uma Unica ferramenta educacional.
Sao salas que os professores criam para varias turmas, nas quais sao feitas as

chamadas dos alunos e atividades educacionais.

Cod. 042 (Versdo 05) 15
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A Figura 2 demonstra o histérico das salas de aula ativas de julho a dezembro de
2021.

Figura 2 — Histdrico das salas de aula ativas de julho a dezembro de 2021

Goog\e Sala de Aula GERENCIAR RELATORIOS

|4n

Aulas ativas

0

26 de ago. 13 de set. 1 de out. 19 de out & de now. 24 de nov. 12 de dez. 30 de dez. 17 de...

Fonte: https://admin.google.com/ac/reporting/report/apps/classroom (Site de administragdo do Google Class)

O Quadro 9 demonstra a média de salas ativas no Google Sala de Aula.

Quadro 9 — Média de salas de aulas ativas

Més (Ano de 2021) Média de Salas de Aulas Ativas
Julho 150.324
Agosto 148.551
Setembro 143.137
Outubro 129.756
Novembro 107.672
Dezembro 80.388

Fonte: https://admin.google.com/ac/reporting/report/apps/classroom (Site de administragdo do Google Class)

Assim, a média mensal no segundo semestre letivo de 2021 foi 126.638 salas de

aulas ativas.
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3.3.2 Google Sala de Aula - Postagens

TC 016378/2021

Na figura 3, vemos o0 quantitativo de postagens nas salas de aula efetuadas tanto

pelos professores quanto pelos alunos.

Figura 3 - Google Sala de Aula — Histérico de Postagens

Postagens criadas

|4=

o

160 mi

0

30 de dez 17 de

Fonte: https://admin.google.com/ac/reporting/report/apps/classroom (Site de administragdo do Google Class)

O Quadro 10 demonstra o quantitativo de postagens nas salas de aula efetuadas

pelos professores e o quantitativo referente aos alunos.

Quadro 10 — Postagens nas salas de aula

Més (Ano de 2021) Professores Alunos
Julho 82.779 1.756
Agosto 79.349 1.668
Setembro 65.203 1.336
Outubro 50.937 1.071
Novembro 47.579 568
Dezembro 33.638 502

Fonte: https://admin.google.com/ac/reporting/report/apps/classroom (Site de administragido do Google Class)

Sendo assim, a média mensal no segundo semestre letivo de 2021 foi de 59.914

postagens efetuadas pelos professores nas salas de aulas virtuais, e de 1.150

postagens efetuadas pelos alunos neste meio eletrénico.

Cod. 042 (Versdo 05)
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Ha que se considerar que a média por alunos nao considera todos os que tiveram
mais de uma postagem. Desta forma, o quantitativo de postagens por alunos é
muito baixo.

3.3.3 Google Sala de Aula - Chat

Na figura 4, vemos o quantitativo de salas de chat criadas durante o segundo

semestre letivo de 2021.

Figura 4 — Historico de uso do Google Sala de Aula - Chat

GOOQ|€ ChaT GERENCIAR RELATORIOS

|4=

Salas criadas

20 de out 7 de nov. 25 de no 13 de dez e dez. e

£ Ue OUl.
Salas criadas durante 7 dias no Google Chat

Fonte: https://admin.google.com/ac/reporting/report/apps/classroom (Site de administragdo do Google Class)

O Quadro 11 demonstra o quantitativo de salas de chat criadas no segundo

semestre letivo de 2021.
Quadro 11 — Quantidade de salas de Chat

Més (Ano de 2021) Salas de Chat
Julho 62
Agosto 352
Setembro 330
Outubro 299
Novembro 163
Dezembro 137

Fonte: https://admin.google.com/ac/reporting/report/apps/classroom (Site de administragdo do Google Class)

Obs. O més de julho foram considerados apenas os ultimos 10 dias do més
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De modo que a média mensal no segundo semestre letivo de 2021 foi de 223 salas

de chat criadas.

3.3.4 Google Sala de Aula - Meet

Na figura 5, vemos o quantitativo de usuarios ativos no Google Meet durante o

segundo semestre letivo de 2021.

Figura 5 — Histérico de uso do Google Meet

Google Meet

Usuarios ativos

Usuadrios ativos durante 30 dias no Google Meet

2 de out. 20 de out

Usudrios ativos durante 7 dias no Google Meet
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GERENCIAR RELATORIOS

Fonte: https://admin.google.com/ac/reporting/report/apps/classroom (Site de administragdo do Google Class)

Obs. O més de julho foram considerados apenas os ultimos 10 dias do més

O Quadro 12 demonstra o total de alunos ativos no Google Meet, por més, e

média diaria de alunos ativos naquele més.

Quadro 12 — Total e média de alunos ativos

25 de nov. 13 de dez 31 de dez

Més (Ano de 2021) Total de Alunos Ativos (no més) Média Diaria de Alunos Ativos (no més)
Jul 188.122 18.812
Ago 399.537 12.888
Set 284.684 9.489
Out 164.423 5.303
Nov 85.664 2.855
Dez 50.183 1.618

Fonte: https://admin.google.com/ac/reporting/report/apps/classroom (Site de administragdo do Google Class)

Obs. O més de julho foram considerados apenas os Ultimos 10 dias do més
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Sendo assim, a média diaria no segundo semestre letivo de 2021 foi de 8.494
alunos ativos no Google Meet.

3.4.1dentificar a quantidade de chamados abertos para tablets e chips para
solucéao de problemas, qual o tempo de resposta e se a qualidade da internet

€ questionada

Em relacédo aos chamados abertos para tablets e chips para solugéo de problemas,
requisitamos a SME informacdes sobre os fluxos, os quantitativos e as ocorréncias
desses chamados desde o inicio da operacdo dos equipamentos até a data de
30.11.21.

Em resposta, a SME informou, primeiramente, que os chamados tém como
responsaveis por sua resolucdo ao menos quatro frentes: empresa de suporte,
fornecedor dos equipamentos, operadoras de Telefonia, e SME/COTIC (peca 13,
fl. 2).

A fim de esclarecer quanto ao cenario dos processos de manutencédo e suporte,
informou que os esforcos e a estratégia adotada até o momento estavam focados
na distribuicdo dos equipamentos, com os fluxos referentes a suporte e troca
funcionais para os processos “pré-distribuicdo” e parcialmente para os processos
“pos-distribuicdo”. Todavia, os ultimos ajustes para a plena implantagao dos fluxos

estavam em andamento (peca 13, fls. 2/3).

Também apresentou 0s principais pontos onde o0 equipamento apresenta

problemas e seus fluxos (peca 13, fl. 3):

1. - Ap6s a entrega na unidade escolar, a CIT durante o
processo de afericdo e configuracdo dos equipamentos
identifica produtos defeituosos:

1.1 - A equipe da CIT realiza a formalizagdo com SME/COTIC dos
produtos defeituosos e os problemas identificados.

1.2 - SME/COTIC formaliza com o fornecedor a ocorréncia e inicia-
se 0 processo de substituicdo do equipamento.

1.3 - O fornecedor realiza junto a unidade escolar a coleta dos
equipamentos defeituosos e a entrega dos novos equipamentos.

Cod. 042 (Verséo 05) 20



Tribunal
de Contas

NS
I

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

TC 016378/2021

1.4 - A CIT retorna a unidade para nova afericdo e preparo dos
novos equipamentos. O SLA desta agdo, prevé 10 dias, as trocas
atualmente tém levado de 5 a 10 dias em média para serem
realizadas.

2. - Ap6s o equipamento estar devidamente aceito e entregue
ao aluno/familia o mesmo apresenta problemas e deve ser
avaliado/reparado:

1.1 - O aluno/responsavel direciona o equipamento com problemas
para a unidade escolar.

1.2 - A unidade escolar realiza a abertura de chamado junto a CIT,
para a verificagdo do problema.

1.3 - A CIT realiza visita a unidade para realizar uma primeira
tentativa de solugdo (O SLA para este atendimento € de 8 horas a
partir da abertura de chamado).

1.4 - N&@o sendo possivel a solugdo o chamado e equipamento
deverd ser direcionado a Multilaser, que atuara na correcao do
problema (O SLA para este atendimento é de 10 dias Uteis de
resolucdo a partir da abertura de chamado pela CIT com a
Multilaser). Todavia este fluxo ainda estd em tratativa e devera
estar plenamente funcional ainda em outubro.

Além disso, recebemos uma planilha com os quantitativos e as ocorréncias desses

chamados desde o inicio da operacdo dos equipamentos até 30.11.21, da qual

extraimos as seguintes informacdes:

a) O total de chamados para tablets, chips e outros é o seguinte:

Cod. 042 (Verséo 05)
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Fonte: SME (peca 14, fl. 1).
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b) Dentre os chamados para tablets, estes se dividem em:

Figura 7 — Chamados de tablet por tipo.
Tela do Tablet Quebrada

Tablet Mo Reconhece o Chip
Tablet Mao Liga
Tablet Ndo Carrega

Fone de Ouvido com Defeito 28
Carregador do Tablet com Defeito

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Fonte: SME (peca 14, fl. 1).

c) Dentre os chamados para chips, estes se dividem em:

Figura 8 — Chamados de chip por tipo.
284

B Falha de Ativacdo - Claro
Monitor

H PIN do Tablet Blogueado
m PUK do Tablet Blogueado

= Sem Sinal de Internet - Chip
ar

m 52m Sinal de Internet - Chip
L8]]

Fonte: SME (peca 14, fl. 1).

d) Dentre os chamados para outros motivos, estes se dividem em:

Figura 9 — Outros chamados.

xy,

Série "Total" Ponto "Perda/Roubo de Ta
Valor 29 (34%5)

m Alterar EOL do Aluno » Perda/Roubo de Chip

= Perda/Roubo de Tablet
Fonte: SME (peca 14, fl. 1).
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e) O tempo médio de resposta para atendimento aos chamados informado pela
SME é de 3h20min (peca 14, fl. 1). Com base na andlise das ocorréncias
apresentadas por essa Secretarial, verificamos que essa é a média calculada para
os chamados fechados, de quaisquer tipos (alterar EOL do aluno, tablet nao liga,
tablet ndo reconhece o chip, falha de ativacdo — Claro Monitor, tablet ndo carrega,

tela do tablet quebrada, etc.).

f) Selecionando apenas os chamados relacionados aos tablets e chips

especificamente, o tempo médio se mantém em 3h20min.

s)) Incluindo os chamados em situagao distinta de fechada (em andamentos,
cancelados, reabertos, resolvidos, suspensos) e desconsiderando aqueles cujo
atendimento ainda nao foi iniciado (tempo de atendimento igual a zero), o tempo
meédio de resposta para atendimento cai para 3hl12min — a média apenas dos

chamados nessas situacdes é de 2h51min.

h) N&o foram identificados chamados especificamente para questionar a
gualidade da internet. Contudo, 32 incidentes reportavam a falta de sinal de
internet, sendo 28 com chip Claro e 4 com chip Oi. Destes, 4 estavam em
andamento, 14 suspensos e 14 ndo tinham a situacgéo registrada. Apenas 2 tinham
o tempo de atendimento diferente de zero — a média para eles era de 5h10min.

3.5.Quanto a noticia no site da Prefeitura sobre produgcdo de 600 videos
envolvendo 58 professores, qual foi o planejamento para essa agdo sua

linguagem e formatacéao e quais seus resultados pedagogicos.

Para a producéo dos videos, foi realizado o Pregéo Eletrénico n° 81/SME/2020, em
18.01.2021, tendo sido o contrato decorrente (Termo de Contrato 21/SME/2021)
assinado com a empresa Cha com Nozes Propaganda Ltda. (EPP), pelo valor de
R$ 318.000,00, em 19.01.2021 (SEI 6016.2020/0090403-4 - peca 09).

1 Devido ao volume dos dados, a planilha apresentada foi anexada ao processo em seu formato
original.
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O objeto contratual foi a producdo de 614 video-aulas, com duracdo de 5 a 10
minutos, “apresentando aos estudantes e suas familias as orientagcdes de como as
atividades podem ser desenvolvidas, bem como, os conteddos envolvidos nas

atividades de recuperacao continua das aprendizagens” (peca 09, fl. 01).

A Secretaria Municipal de Educacgéo informou que os videos foram elaborados,
desde seu roteiro, e gravados por cinquenta e oito (58) professores da rede que se
mostraram interessados em participar dessa modalidade pedagodgica, através da
produtora contratada. A analise e a validacdo dos materiais produzidos foram
realizadas pela equipe técnica da Coordenadoria Pedagdgica - COPED - antes da
disponibilizacdo a Rede (peca 06, fls. 02/03).

Os videos estédo hospedados no YouTube canal Estudante SMESP?, sendo que a
SME destacou que o objetivo desta acdo pedagogica foi de oferecer subsidios aos
estudantes, aos professores e as familias quanto ao contetdo e as atividades
desenvolvidas para o material “Trilhas de Aprendizagens”, volume 2. Estes videos
foram planejados para serem utilizados em momentos assincronos, de recuperagao
continua, como mais um recurso educativo. Para isso, foram elaboradas as "Trilhas

de atividades".

Observamos que a quantidade de visualizacbes dos videos produzidos € baixa,
levando-se em consideracao a quantidade de alunos da rede municipal de ensino
e a (quantidade de tablets distribuidos, conforme demonstrado de forma

exemplificativa na figura abaixo.

2 https://www.youtube.com/channel/UCYqS5icQeCbDmxLBI4SjYg/videos. Acesso em 14.03.2022.
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Figura 10- Namero de visualizagdes de alguns videos produzidos
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Destacamos por fim que ndo foram apresentados os resultados pedagdgicos
alcancados com a producdo dos 614 videos pela Secretaria Municipal de

Educacao.

3.6.Qual é a diretriz e quais sdo os produtos para a producado de conteudos

pedagdégicos por parte dos professores e qual a qualidade do contetdo.

No que se refere aos atos normativos aplicaveis a utilizagcdo dos tablets, nos
aspectos operacional e pedagdgico, por parte dos atores envolvidos, destacamos

a existéncia de duas instru¢ées normativas: IN n® 10/2021 e IN n°® 29/2021.

A Instrugdo Normativa n° 10, de 22 de abril 2021, estabelece as diretrizes para a
distribuicdo de tablets aos estudantes regularmente matriculados nas unidades
educacionais de ensino fundamental e médio da rede municipal de ensino,
apresentando aspectos de organizagcdo e procedimentos a serem adotados na

distribuicdo dos equipamentos.
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Ao passo que a Instrucdo Normativa n® 29, de 21 de julho de 2021, dispde sobre a
reorganizacao e replanejamento do trabalho educacional no segundo semestre
letivo de 2021. Destacamos o fato de que, embora a referida instrucéo estabeleca
gue as atividades escolares sejam desenvolvidas de forma sincrona e assincrona,

ela ndo contempla diretrizes para a utilizagao dos tablets.

Assim, ndo ha atos normativos que estabelecam diretrizes pedagdgicas para 0 uso
dos tablets. Entretanto, hd documentos, sem forma normativa e vinculativa, mas
gue apresentam possibilidades de utilizagdo do equipamento, como “Midias
Digitais na Educacéo Infantil” e “Uso de tecnologias em contexto de Pandemia: O

que aprendemos e como prosseguir’ (peca 06, fl. 01, pecas 07 e 08).

3.7.Por meio do Google Sala de Aula e outros aplicativos, verificar a interagcao
com o professor para correcdo dos respectivos trabalhos e atividades e como
ocorre para os alunos que ndo possuem (ou ndo possuiam até o recebimento

dos tablets) acesso a internet;

Os dados eletrénicos disponiveis quanto a utilizacdo do Google Sala de Aula estdo

informados no item 3.3 deste relatorio.

Quanto as orientacbes pedagodgicas, a SME informou que a orientacdo desde o
inicio da pandemia, considerando que ha estudantes sem acesso aos recursos
digitais, foi o uso dos cadernos fisicos “Trilhas de Aprendizagens”3, elaborados em
2 volumes e enviados primeiramente através dos Correios e, depois, por meio das

unidades escolares (peca 06, fl. 04).

Acrescentou que as interacdes e correcdes das atividades ocorreram inicialmente
através da plataforma Google Sala de Aula, bem como pela entrega de materiais e

respectiva devolutiva nos meios fisicos ou por meio de aplicativo de mensagens.

3 Disponiveis em: https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/trilhas-de-aprendizagens/. Acesso em 23.11.2021.
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Com a distribuicdo dos tablets, a SME informou sua inser¢édo na metodologia de
ensino hibrido e nas a¢des de recuperacdo de aprendizagem.

3.8.No Google Sala de Aula e em outros aplicativos os campos de conversa
direta com o professor para esclarecimento de duvidas séo utilizados? Qual

€ o volume de interagcdes?

Os dados eletrbnicos disponiveis quanto a utilizacdo do Google Sala de Aula estao

informados no item 3.3 deste relatorio.

3.9.0 tablet esta sendo utilizado para recuperagdo da aprendizagem? Quais

as diretrizes e iniciativas para essa agao?

A SME informa que os tablets séo e continuardo sendo utilizados na perspectiva da
metodologia do Ensino Hibrido e as acdes de recuperacdo de aprendizagem estéo
sendo orientadas pelas Trilhas de Atividades. Acrescentou que varias acdes
formativas sdo e ainda serdo realizadas sobre o ensino hibrido e o uso de

tecnologias que favoregam e garantam a aprendizagem (peca 06, fl. 04).

Porém, dentre as informacdes fornecidas pela SME, destacamos a auséncia de um
detalhamento da utilizacdo do tablet no ensino hibrido e na recuperacdo de
aprendizagem, carecendo de diretrizes e evidéncias para se garantir a efetividade
da utilizacdo dos equipamentos eletronicos fornecidos aos alunos.

3.10.Como o tablet vem sendo usado dentro da sala de aula, considerando o

retorno as aulas e o ensino hibrido?

A Secretaria Municipal de Educacédo destacou que os tablets sdo de uso dos
estudantes, tanto para as aulas assincronas em ambiente domiciliar, quanto para
aulas presenciais e sincronas, com o0 objetivo de uso de aplicativos de
aprendizagem, pesquisa, leitura, exibicdo de videos, dentre outros; utilizando da

perspectiva do Ensino Hibrido e de metodologias ativas (peca 06, fl.04).
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Acrescentou que os tablets na Educacéo Infantil, diferentemente das demais
modalidades, sdo para uso das criangas somente nas Unidades Educacionais com
objetivo de ampliar as propostas de pesquisa e investigacdo em acdes planejadas
(peca 06, fl. 04).

Em que pesem essas informagfes fornecidas pela SME, ndo obtivemos, até o
momento, evidéncias de que foi realizado um planejamento pedagdgico e gerencial
a fim de que a aquisicdo dos tablets realmente facilitasse e impactasse

efetivamente o processo de ensino — aprendizagem.

3.11.Responsaveis pela &rea auditada

Fernando Padula Novaes Secretario Municipal de Educagédo

Daniela Harumi Coordenadora Coped/SME até 13.01.2022
Simone Aparecida Machado Coordenadora da COPED - atual

Silvio Aparecido de Vasconcelos Junior Coordenador da Cotic/SME

4. CONCLUSAO

Apb6s analise das informacgfes prestadas pela Secretaria Municipal de Educacéo
(SME) quanto ao uso pedagogico dos tablets entregues aos alunos, que abrange o
determinado pelo Conselheiro Relator através do memorando GAB-MF n° 32/2021

(ETCM 013487/2021), chegamos as seguintes constatacoes:

4.1. A quantidade de alunos que acessou 0 Google Sala de Aula é muito baixa,
revelando que uma baixa adesdo dos alunos quanto aos programas virtuais
educacionais, sendo que 89,17% dos alunos consumiram até 10 horas deste

servico. (Item 3.2.1).

4.2. Com relacdo ao consumo de bytes verificamos um contraste no uso dos
tablets. Uma grande parcela dos alunos (42,46%) consumiu até um Gigabyte de
dados (baixo consumo), e uma parcela de 57,53% dos alunos consumiu dados
acima da casa de Terabytes (alto consumo). Contudo, constatamos que os alunos
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gue mais consumiram dados foram 0os que mais acessaram a plataforma Google
Sala de Aula. (Itens 3.2.3 e 3.2.4).

4.3.Verificamos uma falha no cadastro dos Grupos de controle do sistema da
Pulsus. Dois grupos concentram um numero excessivo de tablets: Grupo Padréao e
Educacéo Infantil — Ol, os quais juntos concentram 96,04% dos tablets cadastrados.
No total sédo 554 grupos cadastrados dentre todas as escolas da rede municipal de
ensino. O devido cadastro dos tablets daria & SME, além da facilidade de controle
e monitoramento sobre 0s grupos, o conhecimento do uso efetivo dos alunos
relacionados aos grupos e suas respectivas escolas, permitindo analise gerencial
considerada de suma importancia para acompanhamento do comportamento das

unidades escolares em relacéo a utilizacao dos tablets. (Item 3.2.6).

4.4. No que se refere ao Google Sala de Aula, a média mensal no segundo
semestre letivo de 2021 foi 126.638 salas de aulas ativas. Ao passo que a média
mensal de postagens neste mesmo periodo foi de 59.914 postagens efetuadas
pelos professores e 1150 postagens realizadas pelos alunos. Foram criadas, em
média, 223 salas de chat mensais no semestre em comento. Por fim, tivemos uma

média diéria de 8.494 alunos ativos no Google Meet. (Itens 3.3.1 a 3.3.4).

4.5.Com relagdo aos chamados abertos temos que, até o dia 30.11.21 o total de
chamados era de 11.578 para tablets, 15.683 para chips e 85 para outros sendo a
média de tempo para o atendimento de 3h20min. Nao foram identificados

chamados especificamente para questionar a qualidade da internet. (Item 3.4).

4.6.Quanto a producdo dos 614 videos pela Secretaria Municipal de Educacéo,
destacamos que a quantidade de visualiza¢gdes dos videos produzidos € muito
baixa, levando-se em consideracdo a quantidade de alunos da rede municipal de
ensino e a quantidade de tablets distribuidos, ndo tendo sido apresentados os

resultados pedagdgicos alcancados com esta acao pedagogica. (Item 3.5).

4.7.Nao ha atos normativos que estabelecam diretrizes pedagdgicas para 0 uso

dos tablets, existindo apenas documentos, sem forma normativa e/ou vinculativa,
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mas que apresentam possibilidades de utilizacdo do equipamento. (Item 3.6).

4.8. A SME informou que a orientagcdo desde o inicio da pandemia, considerando
gue ha estudantes sem acesso aos recursos digitais, foi 0 uso dos cadernos fisicos
“Trilhas de Aprendizagens™, elaborados em 2 volumes e enviados primeiramente
através dos Correios e, depois, por meio das unidades escolares. De modo que
informou que as interacdes e correcfes das atividades ocorrem através da
plataforma Google Sala de Aula, bem como pela entrega de materiais e respectiva

devolutiva nos meios fisicos ou por meio de aplicativo de mensagens. (Item 3.7).

4.9.Nao encontramos um detalhamento da utilizacédo do tablet no ensino hibrido e
na recuperacao de aprendizagem, carecendo de diretrizes e evidéncias para se
garantir a efetividade da utilizacdo dos equipamentos eletrénicos fornecidos aos

alunos. (Item 3.9).

4.10.Ndo ha evidéncias de que foi realizado um planejamento pedagdgico e
gerencial a fim de que a aquisicdo dos tablets realmente facilitasse e impactasse

efetivamente o processo de ensino — aprendizagem. (Item 3.10).
Em 16.03.2022

ADRIANO GONCALVES ZAMBON MARIA APARECIDA MARCOLAN
Agente de Fiscalizacao SANT’ANNA
Agente de Fiscalizagao

PAMELLA PINHEIRO DE OLIVEIRA RENATO SAMBRA SUYAMA
GOMES Agente de Fiscalizagao
Agente de Fiscalizacao

De acordo,

MARCIO YOSHIO KAWABATA

Supervisor de Equipes de Fiscalizagc&do e Controle 3
RPP LYYT

4 Disponiveis em: https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/trilhas-de-aprendizagens/. Acesso em 23.11.2021.
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